Hallbarhetsrapport

Styrelsen far harmed avlamna hallbarhetsrapport som ocksa ar en del av férvaltningsberéattelsen for
rékenskapsaret 2017-01-01 — 2017-12-31.

Denna rapport omfattar redovisning av StudentConsulting Sweden ABs (org.nr 556674-7449)
rapportering av héllbarhet enligt Arsredovisningslagen 6:10-14.

Det &r forsta gangen som foretaget upprattar en hallbarhetsrapport enligt ARL 6 kap.

StudentConsulting ar ett auktoriserat rekryterings- och bemanningsféretag som ar specialiserade pa
studenter, akademiker och yrkesutbildade. Vi finns pa 176 orter i Sverige, Norge och Danmark, med
huvudkontor i Lulea.

Hallbarhetsarbetet hos StudentConsulting genomsyrar hela var verksamhet. Med var vision om att
vara unga personers karridrvag och del av féretagens affars- och personalstrategi ar det viktigt att
uppfylla bade vara medarbetare och kunders hogt stallda krav.

StudentConsultings intressenter

Vara intressenter forvantar sig att vi ska folja lagar och regler och aven kollektivavtal. Vara kandidater
och medarbetare vill ha en arbetsgivare som ar modern samt agerar korrekt och rattvist. Vi ska
leverera ratt person i ratt tid och till ratt pris. Vi pa StudentConsulting kallar detta koncept fér “Just in
time”.

Intressenter Foérvantningar Risker
Kunder Att leverera ratt person i Skulle vi inte lyckas med detta riskerar vi
ratt tid. Alltid. att férlora kunden och da samtidigt

riskera att fa simre referenser vid fram-
tida upphandlingar.

Medarbetare Att ha en arbetsgivare som Om vi inte ar en attraktiv arbetsgivare
ar trygg och som foljer lagar, riskerar vi att ga miste om de béasta
regler och kollektivavtal. medarbetarna. Hanterar vi dem pa fel satt

kan vi fa ett daligt rykte.

Agare Fa avkastning pa sina Om bolaget inte ar Ionsamt eller jobbar pa
investeringar. fel satt kan det finnas risk att de vill sélja
Folja lagar och regler. sina investeringar.

Kandidater Vi ska anses vara en Brister vi i detta kommer vi i langden inte
attraktiv och modern kunna leverera ratt person i ratt tid till
arbetsplats. vara kunder. Vi far ett daligt rykte.

Seriosa annonser och
rekryteringar.

Fackliga organisationer Vi ska folja lagar och regler Riskerar att bli uteslutna och da mista
samt kollektivavtal. bade medarbetare och kunder.
Leverantorer Vi ska betala i tid. Vi riskerar att bli av med leverantorer och

det tar tid att hitta nya.



Miljo- och kvalitetsarbete

StudentConsulting bedriver ett systematiskt kvalitetsutvecklingsarbete med stindiga forbattringar
och avvikelsehantering dar saval kunder, konsulter, kandidater och kollegor deltar. Vart arbetssatt
och vara ledningssystem ar I1SO-certifierade enligt ISO 9001 Kvalitet och 1ISO 14001 Milj6 sedan ar
2008. Granskning av lednings- och miljéledningssystemen sker arligen i form av
certifieringsrevisioner. Dessa utfors av externa ackrediterade aktorer.

ISO 9001 Kvalitet behandlar vart ledningssystem och baseras pa sju principer: Kundfokus, Ledarskap,
Medarbetarnas engagemang, Processinriktning, Forbattring, Faktabaserade beslut och
Relationshantering.

ISO 14001 Milj6 ger ett ramverk for miljéledningssystem och certifieringen betyder att vi har
identifierat var miljopaverkan, definierat miljomal och initierat atgarder for att forbattra processer
och minska negativ miljopaverkan.

Tillimpliga policys
Miljopolicy. Vi efterstravar att:

e Minska resursanvandningen i samband med resor, och darigenom férebygga utslapp
e Halla nere den negativa miljopaverkan som uppstar till foljd av avfall.

Vi stravar, tillsammans med vara kunder och medarbetare, mot 6kad anvandning av telefon- och
webbmoten och annan typ av elektronisk kommunikation. Detta for att minimera antalet
miljopaverkande resor. De poolbilar som anvands i affarsverksamheten dr genomgaende sma
modeller som ar miljoklassade. Fran och med 2017 &r alla tjanstebilar som kops in laddhybrider.

Vi prioriterar miljomarkta produkter och energibesparande kontorsmaskiner for att framja ett
positivt miljoarbete. Pappersprodukter ska i storsta mojliga utstrackning vara miljomarkta, utskrifter
ska undvikas om de inte ar absolut nédvandiga, papper kallsorteras och ej atervinningsbara
plastprodukter ska undvikas. Nar investering sker i maskiner och datautrustning ska sadan med
automatisk energisparfunktion prioriteras och kasserad utrustning ska lamnas till atervinning.

Kvalitetspolicy. Vi efterstravar att:
e Uppna en hog leveranssidkerhet gentemot vara kunder

StudentConsulting ska alltid strava efter att uppfylla och helst 6vertraffa kundernas behov och
forvantningar. Detta ska ske genom ett kontinuerligt forbattringsarbete dar alla medarbetare ar
engagerade och dar vi har ett fokus pa vara anstallda, kunder och kandidater.



Mal och Uppféljning

Miljouppfoljning sker framst mot vart miljomal "Resekostnader i forhallande till omsattning”.
Reskostnaderna ska inte Overstiga:

e <0,55 % av omsattning i Sverige
e <0,75 % av omsattning i Norge
e <0,25 % av omsattning i Danmark

Utfall:
2017 2016
Sverige 0,37 % 0,46 %
Norge 0,20 % 0,24 %
Danmark 0,24 % 0,23 %

Kvalitetsuppfoljning sker framst mot vart kvalitetsmal ”Leveranssakerhet pa pass bestallda med god
schemaplanering” (dar god schemaplanering ar bestallningar som sker >5 arbetsdagar i forvag). Pa
foretagsniva ar malet for leveranssiakerhet 97,6 %.

Utfall:

2017 2016
Leveranssakerhet 97,8 % 97,2 %

For bada omradena stravar vi dven efter goda resultat i de arliga I1SO certifieringsrevisionerna.

Mal: Goda omddmen vid ISO certifieringsrevisionerna.

Utfall:

2017 2016
Ledning Benchmark Benchmark
Interna revisoner Uppfyller syftet Uppfyller syftet
Korrigerande atgarder Mogen Mogen
Standiga forbattringar Mogen Benchmark
Verksamhetsstyrning Mogen Benchmark
Resurser Mogen Mogen

Ej pavisbar  Paborjad Uppfyller syftet Mogen Benchmark



Manskliga Rattigheter

Med hénsyn till StudentConsultings verksamhet ar var bedémning att var basta mojlighet att stérka
manskliga rattigheter finns inom omradena jamstalldhet, mangfald och integritet.

StudentConsulting prioriterar att vara ett jamstallt och jamlikt foretag som karaktariseras av
Oppenhet. Utgangspunkten for vart jamstalldhets- och mangfaldsarbete ar att det ska framja
manniskors lika ratt, oavsett diskrimineringsgrund, i frdga om arbetsférhallanden och -villkor, 16n,
rekrytering och befordran, utbildning och kompetensutveckling, samt maéjlighet att kombinera arbete
med foraldraskap. Vi strévar efter att ta tillvara pa olikheter mellan ménniskor, da mangfald skapar
en dynamisk miljé som tillfér nya idéer och perspektiv. Manskliga olikheter kan utgéras av
exempelvis kon, etnisk tillhorighet, alder, funktionsvariationer eller sexuell laggning, men ocksa av
erfarenhet, livsstil, utbildning, varderingar och familjesituation.

Individens personliga integritet och sdkerheten for dennes personuppgifter ar viktigt for StudentConsul-
ting. Detsamma géller for vara kunder, leverantorer och samarbetspartners integritet och
personuppgiftssakerhet. Bolaget ansvarar for att se till att alla personuppgifter behandlas pa ett korrekt
satt och i enlighet med tillamplig dataskyddsférordning (GDPR).

Tillimpliga policys

Policy for etiskt och socialt ansvarstagande. StudentConsulting respekterar grundldaggande manskliga
rattigheter och vagleds i sitt agerande av foreskrifterna i FN:s Deklaration om manskliga rattigheter
samt ILO:s (International Labour Organization) och Global Compacts principe.

Jamstalldhets- och mangfaldspolicy. Vi slar fast att foretaget aktivt och systematiskt ska arbeta for att
forebygga diskriminering och framja likabehandling, samt att det ar styrelsen som bar det yttersta
ansvaret for jamstalldhetsarbetet. Foretagsledningen ska tillse att alla ges mojlighet till delaktighet
och informationsspridning. Tjanster och utbildningar ska utformas pa ett sadant satt att de ar
tilltalande for alla sokande oavsett diskrimineringsgrund. Jamstalldhets- och mangfaldsaspekter ska
beaktas vid tjanstetillsattning, och StudentConsulting ska vid anstallning och anlitande av konsulter
verka for att uppna en jamn konsfordelning.

Integritetspolicy for arbetssdkande och anstallda och Integritetspolicy fér kunder och
samarbetspartners. | respektive policy, vilka halls tillgdngliga pa StudentConsultings hemsida,
beskriver vi vilka rattigheter individer och féretag, vars personuppgifter vi innehar, har. Vi anger dven
StudentConsultings andamal med personuppgiftsbehandlingen, vilka typer av personuppgifter som
lagras samt hur dessa lagras, 6verfors, skyddas och gallras.

Mal och Uppféljning

Nedanstaende omraden underséks och analyseras utifran samtliga diskrimineringsgrunder, och
utifran resultatet av denna analys infors atgarder som sedan foljs upp och utvarderas. Processen
dokumenteras skriftligen.

e Arbetsforhallanden

e Loner och anstallningsvillkor

e Rekrytering och befordran

e Utbildning och kompetensutveckling

e Mojlighet att forena forvarvsarbete med foraldraskap



Generella maltal ar inte definierade da det &r en blandning av kvantitativa och kvalitativa omraden
som tacks in av undersdkningen och analysen, och som dérefter medfor att aktiva atgarder kan
komma att bli aktuella. StudentConsulting stravar efter att se en trend av standig forbattring 6ver
aren och att behovet att aktiva atgarder kontinuerligt minskar eller andrar inriktning.

Genom StudentConsultings arbete med aktiva atgarder 2017 gjordes justeringar i flertalet rutiner,
policys samt personalhandbok. Darutéver gjordes lonekartlaggningar for uthyrd och intern personal,
samt uppfoljningar med cheferna exempelvis kring introduktion for nyanstéalld personal. Utifran de
enkater som skickades ut till intern och uthyrd personal, gjorde respektive kontor en atgardslista som
foljs upp under 2018.

Gallande integritetsfragor sker kontinuerlig uppfoljning av eventuella noterade brister inom
omradet. Fran och med inférandet av GDPR i maj 2018 ligger ansvaret for detta hos bolagets
dataskyddsombud. Arlig uppféljning av integritetsdrenden kommer att ske och vart mal &r att inga
avvikelser mot personuppgiftsskyddet ska ske.

Sociala forhallanden och personal

StudentConsulting har kollektivavtal med samtliga LO- och Akademikerférbund samt Unionen. Vi ar
medlem i Almega Bemanningsforetagen dar vi ar ett auktoriserat bemanningsforetag samt ett
auktoriserat rekryteringsforetag.

Den verksamhet som vi bedriver ar mycket personalintensiv; vara medarbetare ar var viktigaste tillgang
och vi har som mal att vara en attraktiv arbetsgivare. Det systematiska arbetet med arbetsmiljo och hélsa
ar en naturlig del i var verksamhet for att uppna saval hog frisknarvaro som hog arbetsgladje och -
motivation. Vi arbetar aktivt med att minimera riskerna for arbetsskador, olycksfall och tilloud samt med
aktiviteter som framjar medarbetarnas hélsa, arbetsgladje och effektivitet.

Tillimpliga policys

Arbetsmiljépolicy. Vi slar fast att vi har ett 6vergripande mal att astadkomma en langsiktigt effektiv
verksamhet som samtidigt innebar en god fysisk och psykisk halsa samt trivsel och
arbetstillfredsstallelse for samtliga anstéllda. Vart foretag ska vara en trygg arbetsplats med ett
professionellt, 6ppet och varmt arbetsklimat. Vi har ett gemensamt ansvar att upptrada pa ett bra
och respektfullt satt mot varandra och motverka odnskade beteenden.

Mal och Uppféljning

100 % av vara internt anstallda medarbetare ska ha genomgatt och klarat testet for var
introduktionsutbildning inom ett ar fran anstallningsstart.

2017 2016
Introduktionsutbildning 100 % 100 %

Vi ska se en positiv trend i bolagets sjukfranvaro.

2017 2016
Sjukfranvaro 0,93 % 0,96 %



Anti-korruption

StudentConsulting stravar efter att uppratthalla hogsta mojliga standard inom affarsetik och vi agerar
i enlighet med praxis for rattvis handel, marknadsforing och annonsering. Vi ska inte vara involverade
i nagon form av korruption, utpressning eller hantering av mutor. Gavor eller formaner far aldrig tas
emot om det kan ge upphov till misstanke om sdrbehandling eller beslutspaverkande. Penninggavor
eller vardesaker far aldrig tas emot oavsett belopp.

Tillimpliga policys

Policy for emottagande av gavor och formaner. Vi satter upp riktlinjer kring vad som utgor en
forman, vad vi far ta emot, vad som inte ska accepteras och vilken lagstiftning som finns fér omradet.

Policy for etiskt och socialt ansvarstagande. Overgripande kring vara kirnvérden, relationer i
samhallet och affarsetik.

Madl och Uppféljning

StudentConsultings mal &r att inte ha nagra korruptionsincidenter. Det ar ett omrade som arligen
foljs upp i ledningsgrupp och styrelse. Nagra incidenter har inte noterats under det gangna aret.



