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Styrelsen avldmnar hdrmed hallbarhetsredovisning
som ocksa &r en del av forvaltningsberattelsen for
rakenskapsaret 2018-01-01 - 2018-12-31. Denna rapport
omfattar redovisning av StudentConsulting Sweden ABs
(org.nr 556674-7449) rapportering av hallbarhet enligt
,&rsredovisningslagen 6:10-14.
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Idag star varlden infér manga utmaningar. Klimatférandringarna &r ett verkligt, otvivelaktigt hot och den
globala uppvarmningen vi s tydligt redan sett bevis pa kommer leda till allvarliga konsekvenser for hela
planeten om den inte bromsas.

Ar 2070 férviantas dessutom Sveriges befolkning ha dkat till 13 miljoner invanare, varav en mycket stor andel
kommer bestd av unga och immigranter. Pa grund av osdkerheten och konflikter runt om i varlden kommer
manga varldsmedborgare fortsatta soka skydd i Sverige.

For att dessa manniskor inte ska tvingas till ett utanforskap behéver Sveriges politik, arbetsmarknad
och naringsliv arbeta innovativt for att pd basta majligt vis skapa jobb och matcha kandidater utifrén nya
aspekter, och detta maste ske med 6dmjukhet gentemot milj6 och klimat. Vi vill ta vart ansvar.

Hela StudentConsultings vision bygger pa att ta samhéllsansvar. Vi vet att vi har stort ansvar for samhallet och
arbetsmarknaden. Redan sedan var start har vi fokuserat pa unga i karriaren och sett vilka utmaningar de haft
att sla sig in pa arbetsmarknaden. Langst med vagen har vi dven sett flyktinginstrémningen i landet och en ut-

manande integration. Aven har har vi tagit ansvar och drivit projekt. Ett ansvarsarbete vi vill fortsitta utveckla.

Vi ar stolta, men inte ndjda.

Hallbarhetsredovisning 2018
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Det har ar StudentConsulting

StudentConsulting &r en av Skandinaviens ledande rekrytering- och bemanningspartner, specialiserade pa
rekrytering och bemanning med fokus pa studenter, akademiker och yrkesutbildade. Hos StudentConsulting
moter varje dag arbetsgivare sina framtida medarbetare och kandidater sin framtida arbetsgivare.

StudentConsulting grundades 1997 i studentkorridoren av tre studenter, daribland bolagets VD och huvudagare
Tobias Lindfors. Idag finns vi pa 176 orter i Sverige, Norge och Danmark. Varje ménad far vi in dver 40 000
jobbansdkningar och vi har mer &n 400 000 kandidat i var databas.

Véra 6ver 13 800 bestéllare forvantar sig att vi ska leverera ratt person i ratt tid, till ratt pris och med hégsta
mojliga kvalitet. Konceptet som vi pa StudentConsulting kallar fér Just in time. Ett koncept som resulterat i

branschens néjdaste kunder fyra ar i rad.

StudentConsulting i siffror

176

uppdragsorter i Sverige,
Norge och Danmark

+13 000

bestdllare i jobbnatverket

r

25%

minskade koldioxidutslapp
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+400 000

kandidater i jobbnatverket

=4

11 554

i jobb senaste aret

60%

kvinnor i internt ledande
befattningar

|

+40 000

ansokningar per ménad

O
57%

i sysselsattning efter
Stod- och Matchning

o
Larirad

Branschens nojdaste
kunder
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Vara intressenter

Kunder

Samarbetet med vara kunder méjliggér var vision
om att skapa jobb fér unga. Utan dem skulle var
verksamhet inte vara maojlig. De forvantar sig att vi
levererar ratt person, i ratt tid, med ratt pris och
till hogsta mojliga kvalitet.

Medarbetare

Vara medarbetare arbetar varje dag for att skapa
jobb och &r ddrmed en karna i var verksamhet. Vi
maste erbjuda dem en s&ker och trygg arbetssitu-
ation med schyssta villkor. Vi behdver se till att

de trivs, behaller motivationen och vill fortsatta
utvecklas tillsammans med StudentConsulting.

Fackliga organisationer

En god dialog och samverkan med fackliga orga-
nisationer mojliggor utveckling och utvardering av
vart arbete och bolag. Fackféreningarna forvantar
sig att vi efterlever gallande lagar och regler, men
dven att vi bidrar till att utveckla en mer hallbar
arbetsmarknad.

Hallbarhetsredovisning 2018

Kandidater

Vi behover sakerstalla att vi attraherar de kandida-
ter som matchar kundens behov. Vara kandidater
forvantar sig bland annat att vi ska sdnka troskeln
in pd arbetsmarknaden och snabbt matcha dem
med ratt arbetsgivare och till ratt kunduppdrag.

Agare

Vara dgare forvantar sig avkastning pa sina
investeringar, att vi arbetar enligt plan och nar
vara mal. For att vi ska lyckas kravs det att vi med
ett hallbart arbetssatt levererar hog kvalitet och
kundnojdhet i syfte att arbeta for var vision att
skapa jobb i Skandinavien.

Leverantorer

Véra leverantdrer férvantar sig att vi ska betala
for deras produkter och tjanster i tid. Vi forvantar
oss att de tar del av och efterlever vara policys i
vart miljo- och hallbarhetsarbete. Vi &r 6msesidigt
beroende av varandra for att vara verksamheter
ska fungera pé ett kostnadseffektivt vis.
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Hallbar affairsmodell dar alla ar vinnare

Varje dag arbetar StudentConsulting utifrdn var mission att skapa fler jobb genom att ha branschens néjdaste

kunder, sanka trosklarna in pa arbetsmarknaden fér unga och 6sa féretagens utmanande kompetensforsérj-

ning. Idag ar StudentConsulting en ledande rekrytering- och bemanningspartner i Skandinavien, specialiserade
pa rekrytering och bemanning med fokus pa studenter, akademiker och yrkesutbildade.

Varje &r fods 250 000 manniskor i Skandinavien. 250 000 manniskor som borjar grundskolan och sedan
gymnasiet. Unga manniskor med framtidsplaner och drommar. Nagra vill borja jobba direkt efter gymnasiet,
komma ut pd arbetsmarknaden och pabdrja nésta kapitel i livet. Andra valjer att |dsa vidare, kanske pa uni-
versitet eller hégskola. Det de alla har gemensamt &r brist pd arbetslivserfarenhet och, i de flesta fall, dven
ett begransat natverk. Faktorer som gor det svart fér dem att sld sig in pa arbetsmarknaden och fa sitt férsta
heltidsjobb eller ett extrajobb for att dryga ut sin studentkassa.

Samtidigt skriker foretagen efter bristkompetenser och langsiktig kompetensforsérjning. Foretagens stérsta
tillvaxthinder idag ar just kompetensforsorjningen. StudentConsulting vill skapa jobb till fler manniskor och ge
foretag tillgéng till kompetent arbetskraft. Vi arbetar for att l6sa deras utmaningar och matcha dem med ratt
kandidat utifrdn kompetens och personlighet, dvs ratt person pa ritt plats i ratt tid till ratt kostnad.

For att kunna méta véra kunders behov och efterfrégan har StudentConsulting arbetat fram en héllbar affars-
modell. Vi fangar upp talanger redan under gymnasietiden, satter tidigt universitetsstudenter i arbete genom
enklare instegsjobb, och jobbar darefter [dngsiktigt for att bygga talangkanaler genom vilket det blir (4ttare for
arbetsgivare att l6sa sin kompetensforsorjning.

Vi hjalper unga till arbetslivserfarenhet, att utveckla ett natverk och f& méjligheter att visa att unga kan! Kun-
derna far en bra méjlighet att bygga sin kompetensfsrsorjning fran grunden genom att med enklare uppdrag
slussa in ambitiosa unga i verksamheten, vilka de sedan lar upp, formar och ger mer och mer kvalificerade
och ansvarsfulla arbetsuppgifter inom deras studieomrade. Nar personen sedan avslutar sina studier kan
foretaget rekrytera in personen till sitt forsta heltidsjobb.

Pa detta satt far kundforetaget en l&ngsiktig och flexibel personallésning som ett optimalt komplement till sin
egen personalstyrka. P& detta satt mojliggor vi for juniora profiler att bredda sitt natverk, komplettera sina
teoretiska studier med praktisk erfarenhet och samla pé sig viktig arbetslivserfarenhet.

StudentConsultings affarsmodell bidrar till att slussa in unga i arbetsmarknaden och sakra féretagens lang-
siktiga kompetensforsorjning. Den bidrar till att satta manniskor i arbete vilket minskar klyftor, okar tillvaxt,
bidrar till mer skatteinkomster och gor manniskor lyckligare.

11 554

i jobb senaste aret

YRKESLIV
PR 4
Seniora akademiker _-"
STUDENT och yrkesutbildade _ -7 .
i karriaren _--
Studenter, _-"
. akademiker och ,@
UPPVAXT ELEV unga i karridren .- -
+250 000 +250 000 gar ut _-- -
fods varje ar i grundskola och @ -
Skandinavien gymnasium varje ar P
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Genom hela karriaren

Pa dagens arbetsmarknad krivs kontakter och natverk fér att komma in pé arbetsmarknaden. Redan nar
StudentConsulting startades for éver 20 &r sedan s&g vi att studenter som ville jobba extra under studietiden
inte hade tillrdckligt stort natverk for att komma ut pd arbetsmarknaden. Vi s&g att deras brist pé arbetslivs-
erfarenhet dven var ett problem efter examen. Darfor drev vi pa for att utveckla arbetsratten, och vi lyckades
genom inforandet av studerandeanstallningen.

For att hjalpa unga i deras karriarvig och kundernas méjlighet till langsiktig kompetensforsérjning erbjuder
vi unga att jobba extra under sin studietid. Vi erbjuder dem arbetslivserfarenhet, kontakter i naringslivet samt
en mojlighet att utveckla sin kompetens. Vi hjalper dem att bli mer attraktiva kandidater nar de efter studierna
ska ta nasta kliv i karriarvagen.

Var hallbara affarsmodell innebar att vi foljer individen genom hela karridrscykeln. Vi erbjuder extrajobb och
inkomst under studierna. Vi hjalper sedan personen till sitt forsta heltidsarbete och presenterar individen for
vara foretagskontakter i syfte att hitta dromjobbet och nasta arbetsgivare.

Med 20 &r i branschen har vi hjalpt éver 81 504 personer till arbete, och vi férstar att vara aktiva och tidigare
medarbetare kan vara var nasta kund och bestéillare. Den person som jobbade extra genom for tio ar sedan
ar idag bestéllare som l&ser sin kompetensférsorjning genom var flexibla arbetskraft och studentbemanning.
Den dag samma person gar i pension och vill jobba extra fér att dryga ut pensionen, d& finns vi dar igen.
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Smart kompetensforsorjning

Med visionen om att vara ledande pé karriar for unga och att vara en del av féretagens affars- och personal-
strategi ar det viktigt att vi uppfyller vara kunders, kandidaters och medarbetares hdgt stéllda krav. Vara dver
13 800 bestallare forvantar sig att vi ska leverera ratt person i ratt tid, till ratt pris och med hégsta méjliga
kvalitet.

Genom vart rekryteringssystem TalentChannel™ med bland annat Video-CV och personliga tester kan vi hjalpa
vara kunder att snabbt matcha behov med kandidat. Vart effektiva och kvalitativa arbetss&tt minskar kundernas
langsiktiga kostnader och ldser deras bemanningsproblem idag. Kunden kan i realtid folja sin resursbestall-
ning fran bérjan till slut, och pa bara ett par timmar kan behovet vara (st.

Pa dagens arbetsmarknad har kandidaterna hogre krav &n ndgonsin. For att leva upp till dessa férvantningar
behdver vi leverera professionella, effektiva och hallbara rekryteringsprocesser.

Vivarnar om att mota kandidaterna dar de vill mota oss. Darfér anvander vi oss utav ett 20-tal olika rekryte-
ringskanaler, till exempel Instagram, Facebook, LinkedIn, rekryteringstraffar, massor och universitetstraffar.
Allt for att mota kandidaterna utifran deras premisser och preferenser. Av de kandidater vi mott och sedan
anstallt menar hela 95 % av att rekryterings- och anstallningsprocessen varit professionell.

Effektiva processer genom digitaliseringar

For att mota vara kunders krav pd snabba och kvalitativa leveranser, och kandidaternas férvantningar pa en
flexibel och hallbar karridrvag, skapade vi vart rekryterings- och bemanningssystem TalentChannel™,

Det branschledande TalentChannel™ har utvecklats successivt genom aren och idag har vi en databas pa dver
400 000 kandidater. Detta gor att vi snabbt kan matcha kandidater med ratt kund och samarbetspartner, och
tvart om, genom vad vi kallar InstantMatch™.

Det storsta tillvaxthindret for foretagen idag ar kompetensforsorjningen. Genom
var digitala matchning kan vi i annu stérre utstrdckning l6sa féretagens behov
och dérigenom bidra till ekonomisk tillvaxt och langsiktig kompetensforsorjning.

Genom att digitalisera och effektivisera processerna bidrar vi till
en mer hallbar och miljgvanlig rekrytering samtidigt som vi
efterlever vara kunders och kandidaters krav och férvantningar.

Vi sag tidigt att vara kandidater inte konkurrerar med 15 ars
arbetslivserfarenhet, de konkurrerar med sina personliga
egenskaper och engagemang. Ar 2006 var StudentConsulting
forst ut i branschen med Video-Cv:t, en innovation for att
digitalisera den vanliga jobbintervjun. Genom att dven erbjuder
vara kandidater kostnadsfria personlighetstester effektiviserar
och digitaliserar vi rekryteringsprocessen for bade oss,
kunden och kandidaten ytterligare.

Hallbarhetsredovisning 2018 12



. Student
: Consulting

Video-CV:t och testerna ger oss mdjlighet att snabbt mota kundens behov, presentera kandidatens personliga
egenskaper och engagemang genom Video-CV:t, och darefter tillsatta tjansten i rekordfart. Genom Talent-
Channel™ kan kunderna fdlja jobbmatchningen i realtid, och StudentConsulting kan leverera personal inom
en timmes varsel - till exempel ndr de pa morgonen inser att de behéver vikarier for samma dag.

Syftet ar att snabbt kunna mdta kundernas behov och kandidaternas onskan av att arbeta, samtidigt som vi
undviker onddiga miljonegativa resor.

KUND -~ KANDIDAT
_STORST URVAL OCH
HOGST TILLGANGLIGHET
HOGST FLEXIBILITET
OCH SNABBHET

RATT PERSON
PA RATT PLATS
I RATT TID

KANDIDATENS KARRIARVAG

Vi ar tillganglig for alla

For att verkligen kunna arbeta for var vision om att skapa jobb behdver vi finnas
dér vara kunder och kandidater finns och behdver oss. For oss &r varje ort och
varje kandidat viktig, oavsett om de bor i Stockholm eller Boden. Darfor har det %0
alltid varit sjalvklart for oss att vara narvarande i samtliga universitetsstader
och darutéver s manga orter som majligt. Vi maste géra vad vi kan for att 0
mojliggora arbete for alla. Q

9

Genom att digitalisera vara processer och ge kandidaterna majlighet Q
till Video-CV och screeningtester forenklar vi for de som av nagon Q Q
anledning inte kan ta sig till ett av vara fysiska kontor, pa grund av Q 0

vart man bor eller kanske pa grund av funktionsvariation. v 9

Vivill inte heller att vara kundforetag ska fa olika service beroende
pa vart i landet de &r verksamma. En industri i Pited ska fa samma 009 ©
service och vara lika n6jd med var leverans och kvalitet som \ Q
industriforetaget i Géteborg. Detta ar vasentligt for att vi ska 9 o°
kunna attrahera och behalla véra viktiga kunder. ;

StudentConsulting ska finnas for alla.

Hallbarhetsredovisning 2018
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Modell for att sakerstalla
Branschens nojdaste kunder

Utan vara kunder skulle vart jobbskapande f6r unga i Skandinavien inte vara méjlig. Kunderna &r darfor en av
vara viktigaste intressenter och kundngjdheten ar essentiell for var verksamhet och for var samhéllsnytta.

For att sékerstalla att vara kunder ar néjda med vart samarbete for vi lopande kunddialog. Frén det forsta
uppstartsmotet, och med kontinuerliga uppfdljningar och avstamningar under samarbetet, utvarderar vi hela
processen. Varje manad genomfor vi egna kundndjdhetsundersokningar for att vara sékra att vi levererar
basta maojliga kvalitet. Under 2018 har vi 6vertraffat alla vara NPS-mal!

Med branschens ndjdaste kunder vagar vi pasta att vara kunder anser att vi lever upp till, och ofta dvertraffar,
deras férvantningar. Resultatet fran imagemétningen "Svenska naringslivets beslutsfattare”, genomford av
Evimetrix, visar att StudentConsulting fyra ar i rad har branschens ngjdaste kunder!

Vi tror att detta ar tack vare vara effektiva processer och kvalitativa arbetssétt vilket m&jliggdr for oss att
leverera ratt person, i ratt tid, till ratt pris och med hdgsta méjliga kvalitet. Vi visar tydligt att vi &r mana om
vara kunder genom den kontinuerliga kunduppféljningen och kundngjdhetsunderscékningarna. Vi involverar
kunderna i vart férbattringsarbete och uppmuntrar dem att lamna feedback. Vi vet att néjda kunder leder till
att vi tillsammans kan skapa fler jobb for unga i Skandinavien.

NKI, POSITIVA OCH NEGATIVA KUNDER

Negativa Positiva NKI-BETYG
BRANSCHENS
-20  -10 0 10 20 30 40 50 60 70 NaJ DASTE ‘H
S

KUNDERS

2015, 2016, 2017 & 2018

Medelvarde 59
Student
Consulting 68

Mycket negativ kund Negativ kund Positiv kund Mycket positiv kund
NKI <10 NKI 10-35 NKI 65-90 NKI >90

Hallbarhetsredovisning 2018 14
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Den ledande privata arbetsformedlingen

Personaluthyrning var fram till 1993 forbjuden. Men idag ar bemanning- och rekryteringsbranschens kom-
petens och funktion inte bara efterfragad, utan oumbarlig fér jobbformedlingen i Sverige. Nu &r vi med och
bygger den nya privata arbetsformedlingen.

Vi arbetar for ratten till sysselsattning och lika l6n for alla oavsett alder, kon och funktionsvariation. Det ligger
i vara gener utifran grundtanken bolaget féddes ur att 6verbygga ungas brist pa yrkeserfarenhet och sanka
trésklarna in pa arbetsmarknaden. Vi framjar medmanniskors méjlighet till anstallning, utbildning och praktik
genom vart framgangsrika Stéd- och Matchningsprogram.

Vi kavlar upp armarna och tar nodvandiga krafttag for att skapa jobbmajligheter. StudentConsulting brinner
for att skapa jobb och tack vare vart engagemang, kombinerat med ett branschtackande féretagsnatverk,
nationell tillganglighet och 20 ars erfarenhet, &r vi Sveriges ledande Stod- och Matchningsleverantor.

Vi anvander ny teknik och digitaliserade processer som ger oss mdjligheten att jobba effektivt och innovativt,
nationellt och internationellt. Nar den svenska arbetsmarknadens utmanades med hdg arbetsldshet och brist
pa arbetstillfallen startade vi var verksamhet i Norge, med syftet att slussa 6ver arbetslosa svenskar till att
arbeta hos var skandinaviske granne.

Vi har ett titt samarbete med kunder och féreningar i syfte att mojliggora for vara deltagare och kandidater att
komma ut pa arbetsmarknaden, och for att snabbt kunna matcha ratt arbetskraft med vara kund.

Hela 57 % av deltagarna i StudentConsultings Stéd- och matchningsverksamhet har gatt vidare till sysselsatt-
ning, jamfort med branschens i snitt 30-35 %. 57 % i sysselsattning ar helt enkelt bast av alla aktdrer, vilket
gor oss till den ledande privata arbetsférmedlingen.
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Kvalitet foder framgang

StudentConsulting ar ISO-certifierade enligt ISO 9001 och 14001. Vi bedriver ett systematiskt kvalitetsutveck-
lingsarbete med sténdig forbattrings- och avvikelsehantering genom vart avvikelsehanteringssystem dar saval
kunder, konsulter, kandidater och kollegor bidrar till var utveckling.

Infor varje ar genomfor ledningen en riskanalys kopplat till verksamhetens intressenter samt ekonomiska,
sociala och miljemassiga mal och aspekter. Genom ledningssystem, policys och interna revisioner arbetar vi
sedan for att motverka och minska omfattningen av dessa risker. Granskning av lednings- och miljélednings-
systemen sker arligen i form av certifieringsrevisioner som utfors av externa ackrediterade aktorer.

Enligt var kvalitetspolicy efterstrévar vi kvalitet genom hdg leveranssakerhet och en hdg grad av ndjda kunder.

Kvalitetsmal Beskrivning Mal Utfall 2018
Leveranssakerhet Kandidat  Mats i antal tillsatta rekryteringar/resurser

mot antal bestallda rekryteringar/resurser 93 % 94 %
Leveranssakerhet konsult Visar hur val vi levererar kundens lopande

schemabestallningar under pagéende

bemanningsuppdrag. Méts i antal levererade

bemanningstimmar mot antal bestallda

bemanningstimmar 97,6 % 98,4 %

Kundndjdhet Mats i NPS genom manadsvisa enkater dar
kunden ger betyg med gradering 0-10. Kunder
som lamnat betyg mellan 0-6 kallas for kritiker,
mellan 6-8 kallas passiva och mellan 9-10 ar
ambassaddrer. NPS-vardet tas fram genom
andelen ambassadorer - andelen kritiker. NPS 20 NPS 22

Benchmark

Pa StudentConsulting loper kvalitet som en réd trdd genom hela verksamheten. Vart kvalitativa arbetssatt och
ledningssystem &r en férutsattning for var kundnéjdhet, hallbara affarsmodell och i slutédndan fér att vi far
fortroendet att skapa jobb for s& manga manniskor.

For att sakerstalla att vart kvalitativa arbetssatt genomsyrar hela organisationen jobbar vi med uppféljning pa
individ-, enhets-, regions- och nationell niva.

Varje vecka och varje manad rapporterar kollegorna till sin ndrmsta chef utifran férbestamda aspekter och
maltal. Varje ménad genomférs medarbetarsamtal med syfte att utvdrdera foregdende, och planlidgga kom-
mande manad. Vi mater aktiviteter, leveranssikerhet och tillsattning, kundndjdhet, forsaljning med mera - i
realtid. Avvikelser foljs upp och analyseras i syfte att leverera och prestera battre i framtiden.

Transparensen gor att alla vet vilka mal de ska leva upp till varje dag, varje vecka. Inga hemligheter ska finnas.

Hallbarhetsredovisning 2018 16
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Kvittot pa var kvalitet

Ett tydligt kvitto pa att vi jobbar med hog kvalitet ar enligt oss, forutom var tillvéxt och det faktum att vi skapat
100 000 arbetstillfallen, de utmarkelser vi fatt genom aren. Vi har upprepade ganger utsetts till Gasellféretag
av Dagens Industri (fyra ganger gasellvinnare i Norrbotten), Snabbvaxare av Ahréns Rapid Growth och Affdrs-
varlden (tre g&nger Sveriges snabbast vaxande féretag och tvd ganger p& andra plats) samt Arets Foretagare (i
Luled ar 2005 och 2010 och i Sverige 2010].

StudentConsultings VD och medgrundare Tobias Lindfors utsags ar 2011 till Arets Entreprendrsféretag och
Arets Grundare i Sverige av Founders Alliance. Genom organisk tillvaxt har StudentConsulting och Tobias blivit
en stor aktor i bemanningsbranschen och darmed en forebild for andra unga foretagare. 2017 delade Kron-
prinsessan Viktoria ut Naringslivsmedaljen till Tobias Lindfors for framstdende entreprendrskap.

StudentConsulting ar det bolag som vunnit flest gasellpris i Sverige sedan Dagens industri inforde gasellpriset
for 20 ar sedan och har darfor nu blivit utndmnd till M&stergasell.

. \ / )

Arens Faretagarn Founders Alliance HSHAEB\EIAEHA
Arets Foretagare: Arets Grundare 2010 5 ar i rad Sveriges snabbast vaxande Gasellvinnare
Sverige 2010 Arets Entreprensr 2010 foretag. Placeringar: 1-1-2-2-1 4 ganger i Sverige
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Vara medarbetare

StudentConsultings verksamhet &r mycket personalintensiv och medarbetarna &r var viktigaste resurs. Det
ar tack vare dem vi far fortroendet att fortsatta skapa jobbmajligheter, vara ungas karriarvag och féretagens
samarbetspartner.

Vi maste sakerstalla att alla medarbetare erbjuds en séker arbetsmiljo, schyssta villkor samt goda méjligheter
till att prestera och utvecklas. Vi vill vara en forebild fér vdra medarbetare, en inspiration till socialt och milj6-
méssigt ansvarstagande, s3 att de i sin tur kan inspirera vara kunder och andra manniskor i sin narhet.

Vara medarbetare vill ha en trygg och ansvarstagande arbetsgivare som férutom lagar, anstéllningsavtal och
kollektivavtal dven efterlever bolagets karnvarden; Resultat, Engagemang, Enkelhet och Team. Vara karnvarden
representerar vad vi stér for och ar grunden i bolaget. Dessa varderingar ska vara riktlinjer i beteenden och
beslut. Varderingarna ar hjartat i organisationen.

Valet av vara fyra varderingar kommer fran intervjuer med kollegor pa olika nivaer och fran olika delar av
organisationen. Under intervjuerna pratade man géllande bland annat vad som gér oss som organisation sa
speciell och varfor vi 8r s framgangsrika. De handlar om vad vara medarbetare anser &r viktigt och det vi har
en passion for. Vi ska varje dag arbeta for att REET ska genomsyra vara processer och var vardag.

For att sékerstélla att vi lever upp till deras férvantningar for vi lopande dialog genom arliga medarbetar-
undersokningar, samverkansgrupper, samt kontinuerliga uppféljningar under hela anstallningstiden, exem-
pelvis i form av medarbetar-, uppfdljnings-, utvecklings- och avslutsamtal.

Resultat Engagemang

Vi ar driva, resultatinriktade och initiativrika. Vi Vi lagger ner tid, energi och engagemang i vart
soker utmaningar och nya losningar. Vi prioriterar arbete. Vi brinner for att skapa jobb for unga. Vi ar
utifran varde och maximerar resultatet genom positiva och ser ldsningar, inte hinder. Vi forséker
effektivitet. Vi satter hoga mal och arbetar standigt att standigt utvecklas och bli battre &n dagen innan.

for att skapa fler jobb.

Enkelhet Team

Vi ar flexibla och ser mojligheter i forandringar. Vi &r lyhérda och kommunikativa, vi lyssnar pa

Vi prioriterar, och omprioriterar. Vi ska inte gora och forséker alltid férstd andra manniskor. Vi hjal-
saker svarare dn vad de ar och vart arbete ska per varandra och satter Vi fore Jag. Tillsammans
vara transparant och strukturerat. Vi ar do:ers. kan vi 8stadkomma mer &n var och en fér sig. Vi

har roligt tillsammans.

Interna medarbetare* Ambulerande medarbetare*

Antal anstallda: 292 st Antal anstallda: 3 946 st
Andel heltid: 58 % Andel heltid: 25 %
Konsfordelning: 69 % kvinnor Konsfordelning: 45 % kvinnor

31 % man 55 % man
Snittalder: 28 ar Snittalder: 27 ar

*31 december 2018 *31 december 2018
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Schyssta villkor

StudentConsulting har kollektivavtal med samtliga LO-férbund, Akademikerférbund samt Unionen. Vi ar med-
lem i Almega Kompetensforetagen genom vilka vi ar ett auktoriserat bemannings- och rekryteringsforetag.

For att sakerstalla efterlevnad av kollektivavtal, lagar och krav for vi lopande dialog med fackforeningar och
branschorganisationer. Genom seminarium, forhandlingar och samverkanstréffar diskuterar vi aktuella fragor
och utmaningar. StudentConsulting ar dven del av Almegas arbetsmiljonatverk i syfte att samtala kring bran-
schens arbetsmiljoarbete.

Med Gver 20 ar i branschen har StudentConsulting varit med och format bemanningsbranschen till vad den ar
idag. Vi var med och skapade anstallningsformen for studerande, da vi sag det som en grundlaggande férut-
sattning for att ge unga maojligheten att pa ett enkelt och flexibelt s&tt arbeta extra vid sidan av studierna.

Noggrann introduktion

Vi tar var roll som arbetsgivare pa stérsta allvar. Vi har tydliga rutiner for hur bade ambulerande och interna
medarbetare ska introduceras som nyanstalld och infér nya uppdrag. Vi staller aven hdga krav pa, och féljer
upp vara kunder, i hur de introducerar vara medarbetare p& kundarbetsplatsen och i arbetsuppgifterna.

For interna medarbetare har vi tagit fram ett val genomarbetat introduktionsprogram med flertalet digitala

utbildningstillfallen. Vart mal &r att samtliga kollegor ska ha genomgatt och blivit godkand pé introduktions-
utbildningen. Under 2018 godkandes 100 % av alla nyanstallda kollegorna.

Antal kollegor godkanda
pa introduktionsutbildning

100 %
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Kompetensutveckling

En férutsattning for att vi ska na vara kvalitetsmal, var affarsidé och vision att skapa jobb och ha branschens
nojdaste kunder behdver vara medarbetare kontinuerlig kompetensutveckling och utbildning. Vi erbjuder darfor
bade interna och externa utbildningar inom bland annat fors&ljning, arbetsratt och arbetsmiljo.

Det ar viktigt att vi lyssnar pa vara medarbetare och deras forvéntningar pa oss som arbetsgivare. Vi har
genom medarbetarundersokningar tagit till oss att vdra medarbetare dnskar &nnu mer mojligheter till
utveckling. Detta &r ndgot vi kommer att se 6ver och utveckla under kommande ar, bland annat genom att se
over mojligheten for saval interna som ambulerande medarbetare att utveckla sin kompetens genom digitala
kurser via externa utbildningsplattformar.

For oss ar uppféljning en framgangsfaktor for att uppna kvalitet- och kompetensutveckling. Vi har genom
undersékningar forstatt att vara medarbetare forvantar sig mycket feedback pa sitt arbete. Varje méanad ge-
nomférs darfor medarbetarsamtal mellan kollega och chef. Samtalet grundar sig i vara karnvéarden och ar ett
verktyg for feedback och kompetensutveckling.

Utéver dessa medarbetarsamtal har vi arliga utvecklingssamtal. Dessa samtal &r en uppskattad méjlighet fér
dialog, analys och malsattningar for kollegans framtid.

87 % av vara interna medarbetare, och 82 % av ambulerande anstéllda upplever att man far kontinuerlig feed-
back pa sina prestationer och sitt arbete. Vi anser att detta ar ett gott betyg men med méjlighet till férbattring.
Vi har tagit till oss detta och ser ver vilka atgéarder som kan sattas in for att paminna samtliga om vara rutiner
och arbetssatt for uppfoljning och feedback i verksamheten. Efter denna medarbetarundersokning genomfordes
har vi till exempel implementerat ett nytt uppféljningssystem som mojliggor for varje kollega och chef att i
realtid f6lja sin egen prestation jamfért mot mal och foregdende ars resultat.
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Karriar pa StudentConsulting

StudentConsulting lever som vi lar. Vi ger unga chansen att komma in och arbeta extra vid sidan av sina studier
eller med praktik i var verksamhet. Under tiden som studenterna jobbar extra internt pa StudentConsulting
far personerna vardefull insikt och praktisk erfarenhet som komplement till sina teoretiska studier. Att jobba
extra hos oss ger dem stora majligheter att utvidga sitt natverk, utveckla sitt CV och bygga upp vardefull
arbetslivserfarenhet som gynnar dem nar de sedan vill soka ett heltidsarbete.

Vi ser denna karridarsmodell som ett ypperligt tillfalle att introducera och utveckla talanger som vi sedan
rekryterar in till heltidstjanster, antingen internt pa StudentConsulting eller hos en av vara kunder. Vi ar glada
att s manga av vara extrajobbare och praktikanter vill stanna, eller dterkomma, till oss efter avslutade stu-
dier. Drygt var fjarde av vara heltidsanstallda kollegor startade sin SC-karriar med att jobba extra vid sidan av
sina studier eller under praktik for att sedan fortsatta hos oss pa heltid!

For oss ar det ocksa viktigt att vara interna kollegor har méjligheter att utvecklas och komma vidare i sin
SC-karriar. Inom bolaget finns det ménga olika slags roller och tjénster. Vi varnar om vara duktiga och enga-
gerade medarbetare och ser manga fordelar med att kollegor far extra och nya ansvarsomraden under sin
SC-resa. Vi tror att ansvar, befogenhet och utveckling ar nycklar till fortsatt hogt engagemang.

34 % av vara aktiva interna medarbetare har gjort en karridrsresa under sin anstallningstid hos oss genom att
ha befordrats till ny tjdnst. Mdnga borjade som personaladministrator eller jobbmatchare och har sedan gatt
vidare till exempelvis rekryterare, kundansvarig, affarschef eller redovisningsekonom.

Var fjarde intern kollega startade 34 % intern befordran
sin SC-karriar genom extrajobb
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Saker pa jobbet

Vi har ett stort ansvar att driva ett arbetsmiljoarbete som &stadkommer en langsiktigt effektiv verksamhet
som samtidigt innebar god halsa, hog trivsel och arbetstillfredsstallelse for samtliga anstallda. Vi ska erbjuda
trygga och sakra arbetsplatser dar det rader ett professionellt, Sppet och varmt arbetsklimat. Vi har nolltole-
rans mot alla typer av trakasserier, mobbing och krankande sarbehandling pa arbetsplatsen.

Vart systematiska arbetsmiljoarbete ar en l6nsam investering for framtiden dar hog arbetsmotivation och hég
frisknarvaro ar de direkta vinsterna. Vi har en tydlig arbetsmiljopolicy och handlingsplaner som alla anstallda
kan ta del av.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet i var bransch &r madnga ganger utmanande da vara ambulerande medar-
betare arbetar pa vara kunders arbetsplatser. Vi har ett gemensamt arbetsmiljdansvar med vara kunder varav
en god kunddialog och ett ndra samarbete &r vasentliga forutsattningar for vart arbetsmiljdarbete.

Vi har l6pande dialog och uppfdljning av arbetsmiljon med bade kunder och medarbetare. Undersokning av
arbetsmiljon sker bland annat genom arbetsplatsbesdk, enkatundersokningar och medarbetarsamtal. For att
sakra kvaliteten i vart arbetsmiljoarbete genomgar samtliga medarbetare med personalansvar var arbetsmiljé-
utbildning.

Under kommande ar kommer vi inféra ett digitalt uppféljningsverktyg for att ytterligare sékra kvaliteten av
vart arbetsmiljoarbete och ddrmed vara anstélldas sékerhet och trygghet pa jobbet!

Eftersom arbetsmiljon &r ett av vara viktigaste ansvarsomraden nar det kommer till vira medarbetare hénder

det att vi avbryter kundsamarbeten om vi anser att arbetsmiljon innebé&r stora arbetsmiljorisker for vara med-
arbetare!
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Hallbar arbetssituation

StudentConsultings motor bestar av alla drivna och engagerade medarbetare. De for StudentConsulting
framat och lagger bade sitt hjarta och sjal i var vision om att skapa fler jobbtillfallen. For oss &r det viktigt att
sakerstilla att varje medarbetares arbetssituation ar hallbar pa alla tinkbara sitt.

Varje individ ska kanna sig viktig, valkommen och uppskattad. Vi har en nollvision mot trakasserier, diskrimi-
nering eller mobbing pa vara arbetsplatser och om det trots tydliga policys intréffar har snabba atgérder satts
in och tydlig handlingsplan tagit fram.

Andel interna medarbetare
som trivs med sina kollegor

W Trivs (99 %)
B Trivs ej (1 %)

Andel interna medarbetare
------------------ som anser att alla behandlas
lika pa arbetsplatsen

B Alla behandlas lika (99 %)
[ Alla behandlas inte lika (1 %)

Andel interna medarbetare
som upplevt diskriminering
I samband med rekrytering
eller befordran i bolaget

B Har e upplevt diskriminering (99 %)

M Har upplevt diskriminering (1 %)
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Vart ansvar

Nar man &r en stor arbetsgivare behdver man ocksa ta ett stort ansvar. Vi vill bidra till, och ta ansvar for, en
mer jamlik, hallbar och jamstalld arbetsmarknad och samhille - for alla. Vi vill bidra till tillvixt och foreta-
gens utveckling, da vi forstar att det i lingden skapar fler jobbmajligheter, ett mer vdlmaende samhélle och
lyckligare medborgare till foljd.

StudentConsultings hallbara affarsmodell skapar en situation dar alla &r vinnare; den arbetslgsa medman-
niskan tar ett steg in pd arbetsmarknaden och far arbetslivserfarenhet, 6kad kompetens och viktiga kontakter.
Kundforetaget far en effektiv, vardefull och snabb lGsning pa sitt personalbehov och i lingden 6kad tillvaxt.
Sverige far fler skattebetalande medborgare och ett mer jamstallt och vilmaende samhille.

Vi vill fortsatta samarbeta med vara kunder och intressenter for att skapa fler enkla instegsjobb, métes-
platser for integration, ett mer hallbart samhalle och en mer jamlik arbetsmarknad. Detta mojliggor for fler
mé&nniskor att ha en sysselsattning, och ddrmed f& 6kad makt Gver sitt eget liv. Ett jobb ar ofta forsta steget for
att komma ur ett utanférskap genom stabilare ekonomiska forutsattningar, maojlighet att kdanna samharighet
med samhéllet och pdverka sitt eget liv.

Under 2018 har vi satt 11 554 méanniskor i arbete och sedan vi startade har vi skapat 81 504 jobbtillfallen!
Bemanningsbranschen i allméanhet tar redan ett stort ansvar och ar en viktig aktor nar det kommer till inte-
gration och att hjalpa utrikesfodda till arbete och att saledes pa riktigt kdnna samhorighet med samhéllet.
Statistik fran SCB (2018) visar att det &r fler arbetsldsa utrikesfédda &n inrikesfodda, trots att det &r 3,5 ganger
fler inrikesfodda i arbetskraften.

Naringslivet, organisationer, foreningar och samhallet maste tillsammans vidta atgarder for att motverka
denna utveckling. Vi riskerar stora kostnader och sociala problem.

Enligt SCB:s Arbetskraftsundersokning 2015 var andelen utrikesfodda personer som arbetar genom kom-
petensféretag 34 % hogre an pa den totala arbetsmarknaden. Mer an var femte person som anstélls av ett
rekryterings- och bemanningsféretag ar utrikesfodd och ungefar 50 000 utlandsfédda medmanniskor far ett
jobb tack vare bemanningsbranschen varje ar!

| detta kapitel kommer du bjudas in att lasa mer om vart samhéllsansvar och CSR-arbete.
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Manskliga rattigheter

StudentConsultings vardegrund tar avstamp i FN:s Deklaration om méanskliga rattigheter, ILO:s grundldggande
konventioner samt Global Compacts 10 principer.

Vi anser att var basta mojlighet att stdrka ménskliga rattigheter idag finns inom omradena jdmstalldhet,
mangfald och integritet. Vi strévar efter att ta tillvara pa olikheter mellan mé&nniskor, d& méngfald skapar en
dynamisk milj6 som tillfér nya idéer och perspektiv. Vart agerande styrs genom policys for jamstélldhet och
mangfald, etiskt och socialt ansvarstagande samt vara intressenters integritet.

Vi arbetar aktivt och systematiskt for att pa alla s&tt vi kan forebygga diskriminering och framja likabehand-
ling. Vi frdmjar manniskors lika ratt i frdga om arbetsférhallanden och villkor, l6n, rekrytering och befordran,
utbildning och kompetensutveckling samt mdjligheten att kombinera arbete med foraldraskap. Vi ska vara ett
jamstallt och jamlikt foretag som karaktariseras av oppenhet.

Foretagets kultur ska gynna jamstalldhet och ge alla anstallda oavsett diskrimineringsgrund samma mojlig-
heter att verka, paverka och avancera. Ingen ska behandlas annorlunda jamfért med ndgon annan péa grund av
diskriminerande grunder.

Ratt till integritet

Individens personliga integritet och sakerhet kring dennes personuppgifter ar viktigt for StudentConsulting.
Bolaget ansvarar for att sdkerstilla att alla personuppgifter behandlas pé ett korrekt sétt och enligt data-
skyddsférordningen (GDPR].

Nar vi hanterar personuppgifter ar det viktigt att personerna kanner till vilka rattigheter de har och att vi ar
tydliga med vart andamal med personuppgiftsbehandlingen, vilka typer av personuppgifter som lagras samt
hur dessa lagras, overfors, skyddas och gallras. Detta informerar vi darfér om i var integritetspolicy som publ-
icerats p& hemsidan och i samband med att vi vill behandla en personuppgift.

Gallande integritetsfragor sker kontinuerlig uppféljning av eventuella noterade brister inom omréadet. Fran och
med inforandet av GDPR i maj 2018 ligger ansvaret for detta hos bolagets dataskyddsombud. ,&rlig uppfoljning
av integritetsarenden kommer att ske, och vart mal &r att inga avvikelser mot personuppgiftsskyddet ska ske.

Under 2018 intraffade ingen personuppgiftsincident.

Hallbarhetsredovisning 2018 27



| Student
: Consulting

Jamstéalldhet och mangfald som tillgang

Enligt oss handlar jamstalldhet om att férdela inflytande och resurser rattvist, utan paverkan av kon, bakgrund,
funktion eller ldggning. Vi férstar att diskriminering och fortryck paverkar hela samhillet och alla som verkar
i samhéllet. Det &r tydligt att jamstalldhet och mangfald bidrar till utveckling och tillvéxt, i samhéllet och varl-
den men ocksa i foretagen.

| var verksamhet vill vi sikerstélla fullt deltagande fér kvinnor i ledarskap och beslutsfattande da vi anser att
det gynnar hela verksamheten.

Vi férstar aven det affdrsmassiga i att vara medarbetare speglar samhallets olikheter. Mangfald ska for oss
utgéra den samlade kompetensen och ses som en strategisk tillgang i var affarsutveckling. Olika manniskor
bidrar med olika kompetenser och leder till innovation och tillvaxt.

For att sékerstalla jamstélldhet, mangfald och inkludering i vart bolag underséker och analyserar vi arligen
flera faktorer och aspekter utifrdn samtliga diskrimineringsgrunder. Denna analys resulterar om ngdvandigt i
atgarder som sedan f6ljs upp och utvdrderas. Nagra omraden vi underséker:

Arbetsférhallanden

Loner och anstallningsvillkor

Rekrytering och befordran

Utbildning och kompetensutveckling
Mégjlighet att forena jobb med féraldraskap

Efter noggrann undersokning och analys kan vi konstatera att det inte finns nagra diskriminerande l6neskill-
nader eller andra diskriminerande aspekter i bolaget. Vi har delat med oss av, diskuterat och samlat in input
kring resultatet av var lonekartlaggning fran vara medarbetare genom en workshop fér samverkan. Ett mycket
givande forum for medarbetardialog.

Vi ar stolta over StudentConsultings arbete for jamstalldhet i bolaget och vi lever som vi lar. | StudentConsul-

tings ledningsgrupp ar 60 % kvinnor och 40 % man. Bland verksamhetens affarschefer ar 61 % kvinnor och
39 % man.

Ledningsgrupp Affarschefer

B Man
B Kvinnor

B Mian
B Kvinnor

60%
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Engagemang for samhallet

Vivill ta ansvar for och bidra till en positiv samhallsutveckling. Vi ser de utmaningar samhallet stalls infor
idag, mycket kopplat till integration eller ungdomar som hamnar snett, behandlas illa eller mar daligt.

Vi har darfor fokuserat vart CSR-arbete pa projekt som hjélper bade unga och integrationen. Vi &r 6vertygade
om att naringslivet och féreningslivet tillsammans har stor mgjlighet att padverka samhallet, och livet for

manga medmanniskor som idag star utanfor samhallet, till det béttre.

Tillsammans med foreningslivet och andra viktiga organisationer kan vi bidra till positiv samhallsutveckling
genom inkludering, natverk, jobbskapande och integration.

Nedan féljer exempel av de projekt vi drivit med syfte att bidra till, och ta ansvar for, ett hdllbart samhalle.

Somalia bandy

Vi ar mycket stolta 6ver att ha varit med sedan uppstarten av, och dessutom att for sjunde aret i rad vara
huvudsponsor till, det Somaliska Bandy-landslaget.

Vi tror att foreningslivet och samarbetet mellan féreningar och arbetsgivare ar ett framgangskoncept for

integrationen i Sverige. Foreningslivet ar en fantastisk inkdrsport till Sveriges arbetsmarknad och det svenska
samhallet.

Friends

StudentConsulting sponsrar Friends for att vi tror att det basta sattet att stoppa mobbning &r genom
forebyggande insatser.

Friends traffar hundratals skolor och féreningar i Sverige dar de haller utbildningar samt har en l6pande
dialog med elever, larare och vuxna med mal att skapa en tryggare varld fér barnen.

SANT

| samarbete med Sparbanken Nord och Luled Hockey sponsrar StudentConsulting SANT (Socialt Ansvar Till-
sammans).

Det ar ett koncept som huvudsakligen &r inriktat mot att ytterligare bidra till att positivt pdverka attityder och
beteenden bland véra ungdomar i samhallet.

Hallbarhetsredovisning 2018 29



Student
Consulting

MILJO



| Student
: Consulting

Ansvar for miljon

Klimatforandringarna &r ett verkligt och otvivelaktigt hot och den global uppvdarmningen vi sa tydligt redan
sett bevis pd kommer leda till allvarliga konsekvenser for hela planeten om den inte bromsas. Ekosystem, hav,
matproduktion, vattentillgdng, hdlsa och naturkatastrofer, allt kommer paverkas om den globala uppvarm-
ningen tillats paga i fortsatt rasande takt. Vi maste agera nu.

Miljon ar en av dagens samhalle storsta utmaningar. Foretag, regeringar och konsumenter behdver tillsammans
dndra bade synsétt och levnadssatt for att vi ska lyckas skapa en hallbar framtid f6r kommande generationer.

Det ansvar, och bidrag, vi pd StudentConsulting framst kan ta for att bromsa den negativa milj6- och klimatut-
vecklingen &r att minska vart CO2-utslépp, vara forebilder for andra tjansteféretag och vara medarbetare samt
att stélla krav pd véra samarbetspartners och leverantérer.

Véra CO2-utslapp kommer i storsta del fran klimatreglering av kontorslokaler, elférbrukning, pappersutskrifter
samt resor med flyg, tjanstebilar och taxi.

Vi behdver ta ansvar for var energiférbrukning och uppvérmning av kontorslokaler, samt var ifran energin vi
forbrukar harstammar och hur den producerats. Vi valjer darfor grén el i sa stor utstrackning som vi sjélva kan
paverka.

Infor val av nya leverantdrer, samt under arliga varderingar av befintliga leverantérer, genomférs en leveran-
térsbedomning dér vi bland annat bedomer leverantérens miljopaverkan. Vi kraver ocksa att vara leverantérer
ska ta del av var miljopolicy.

Vi agerar &ven aktivt for att ka effektiviteten i anvandning av energi, franga fossila drivmedel, minska resor
och korstrackor, oka anvandningen av digitala moten, underlatta distansarbete, kravstalla leverantérer samt
minska och atervinna avfall. De poolbilar som anvands i affdrsverksamheten ar genomgdende sma miljgklass-
ade modeller och frén och med 2017 &r alla tjanstebilar som kops in laddhybrider.

For oss ar det viktigt att sdkerstélla att vi jobbar pa bdsta mojliga satt for att vara sa miljovéanliga som méjligt,
och det &r grunden till att vi &r miljocertifierade enligt ISO 14001. Vi har identifierat bade var negativa och
positiva miljopaverkan, definierat miljomal och -policy samt initierat atgarder for att forb&ttra processer och
minska var negativa miljopaverkan.
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Digital innovation

Det kravs riktiga krafttag for att géra skillnad och vi vill vara en férebild for vara kunder, medarbetare och
andra intressenter, bland annat nar det kommer till att arbeta mer digitalt.

Varje ar tar vi fram omfattande miljorapporter i syfte att folja upp varje avdelnings miljoprestanda. Rapporterna
ar en del av vart miljoledningssystem, certifierat enligt ISO 14001. Miljérapporterna pavisar avdelningarnas,
och bolagets totala, negativa miljépaverkan genom koldioxidutslapp fran resor, pappersutskrifter, uppvarm-
ning av lokaler med mera. Aven data dver var positiva miljop&verkan tas fram genom att mata minskade
utslapp tack vara digitala innovationer som Video-CV, digitala fakturor, avtal och anstallningsavtal samt hur

vi undvikit resor genom att istallet anvanda digitala moten. Resultatet av rapporterna analyseras och jamfdrs
mellan varandra och darefter dokumenteras vilka atgérder som ska genomfdras pa lokal och central niva for
att vi ska kunna ta ytterligare miljdansvar.

Redan idag har vi kommit ldngt gallande digitalisering och miljceffektiva processer. Vi var forst ut i branschen
med Video-Cv:t, som innebdr att kandidaterna inte behdver géra onddiga resor for intervjuer hos oss och vara
kunder. Genom Video-Cv:t mojliggérs en snabb och mer miljévanlig rekryteringsprocess, dar kunden far en
tydlig presentation av kandidatens engagemang och kompetens utan att fysiskt behdva traffa kandidaten. For-
utom att bringa varde till kunden och kandidaten som snabbt och kostnadseffektivt kan matchas, minskar det
koldioxidutslapp kopplat antalet resor som maste géras.

Tack vare att alla vara interna utbildningar genomférs digitalt har vi under 2018 minskat vara koldioxidutslapp
med hela 38 280 kg! Genom att vi dven utokat antalet av och kvalitén pd telefonintervjuer samt tillampar
digitala kundpresentationer har vi minskat antal resor vara kandidater behdver géra, och darigenom undvikit
utslapp av ytterligare 24 279 kg koldioxid!

Vivar aven tidigt ute med att inféra digitala anstallnings- och kundavtal samt elektronisk fakturering i syfte
att minska pappershanteringen. Vi har en vision om att helt kunna undvika pappersutskrifter och vill darfor vi
inom en femarsperiod inféra en No Paper-policy.

Vi &r stolta men inte ngjda och var digitala innovation fortsatter. Under kommande ar har vi planer att digita-
lisera fler processer i syfte att effektivisera, minska resor och antalet pappersutskrifter. Tack vare att vi sjalva
utvecklar vart ledningssystem har vi stora mojligheter att forma det pa ett som pa basta majliga vis gynnar
bade miljon och vara intressenters intressen.
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Vi blir klimatpositiva!

Vi har bestdmt oss - vi ska bli klimatpositiva! For att verkligen vara en férebild och ta vart fulla ansvar har vi
beslutat att fran och med 2019 vara klimatpositiva. Det slutgiltiga malet ar att genom minskad miljénegativ
paverkan och annu mer miljopositiva processer och arbetssatt sjalva leva upp till att vara klimatpositiva. Fram
tills att vi natt den milstolpen ger vi l6ftet att miljskompensera var totala miljopaverkan genom tradplantering!

Genom ett certifierat projekt for tradplantering i Etiopien kommer vi kompensera f6r den negativa miljpaver-
kan vi sjdlva inte annu kompenserar for genom digitaliseringar, minskade pappersutskrifter och farre miljone-
gativa resor.

| Etiopien aterstar endast 3 % av de naturliga skogarna. Den omfattande avskogningen innebr 6kade utsl&pp
av vaxthusgaser, minskad bindning av kol i mark och trad samt utsatta ekosystem. Dessutom har det jordbruk
som tillhandahaller 90 % av Etiopiens population med levebréd drabbats av jorderosion och naturkatastrofer,

vilket ar forédande for en av varldens fattigaste befolkningar.
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Klimatbudget

Tre av de stdrsta posterna for var negativa miljopaverkan ar flygresor, bilresor och pappersutskrifter. Vi har
mellan 2017 och 2018 lyckats minskat vart totala CO2-utslédpp med 10 %, och utslépper genom flygresor med
hela 25 %. Detta har vi lyckats med bland annat genom att i stérre grad anvanda digitala métesformer, saméka,
planera méten pd annan ort smartare samt genomféra samtliga interna utbildningar via Skype.

Vi har under samma period dven sankt vart koldioxidutslapp kopplat till pappersutskrifter med totalt 11 %.
Detta har vi lyckats med framst tack vare var digitala innovation samt en tydlig miljGpolicy.

Vi ar stolta over denna utveckling, men vill fortsdtta resan mot att bli klimatpositiva och infor darfor en klimat-
budget kopplat till de aspekter vi ser att vi har stérsta mojlighet att paverka.

Vart mal ar att minska CO2-utslappet kopplat pappersutskrifter samt bil- och flygresor med ytterligare 10 %.

CO2-utslépp fran bilresor (kg/person) CO2-utsléapp pappersutskrifter (kg/person)
Mal 2019 2018 2017 Mal 2019 2018 2017
611 679 710 5 6 7
CO2-utslépp fran bilresor (kg totalt) Totalt CO2-utsl&app (kg totalt]

Mal 2019 2018 2017 Mal 2019 2018 2017
119 384 132 649 132717 1130 1256 1387
CO2-utslapp frén flygresor (kg/person) Totalt CO2-utslapp (kg/person)

Mal 2019 2018 2017 Mal 2019 2018 2017
373 414 579 1595 1772 2108
CO2-utslépp fran flygresor (kg totalt) Totalt CO2-utsl&pp (kg totalt)

Mal 2019 2018 2017 Mal 2019 2018 2017
72 821 80 912 108 170 311618 346 242 393918

Var positiva miljopaverkan 2018 i siffror

98 % av vara anstallningsavtal ar digitala.

59 % digitala kundfakturor. Detta &r bra, men kan bli béttre och under kommande ar planerar vi att
hoja antalet digitala kundfakturor ytterligare. Tack vare vara digitala kundfakturor, tillsammans med
att vi tillampar digitala kundavtal, har vi undvikit 1 755 kg koldioxidutslapp.

Genom att tillampa digitala kandidatpresentationer samt Skype- och telefonintervjuer undvek vi
utslapp av 69 383 kg koldioxid.

Genom att anvanda digitala utbildningsformer undvek vi utslapp av 38 280 kg koldioxid.

Infér 2019 och néasta ars hallbarhetsredovisning vill vi dven utoka anvéndningen av, samt majligheten
att mata, antalet digitala kundméten och dess positiva miljopaverkan.

| arbetet for att minska var negativa miljopaverkan har vi dven jobbat utifran ett mal baserat pa resekostnader
kopplat mot féretagets omsattning. For 2018 vad malet att kostnaderna fér resor skulle understiga 0,40 % av
det svenska bolagets omséttning. Utfallet for 2018 landade pa 0,32 %!
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Hallbar tillvaxt

For oss innebar hallbar ekonomi att vi anvinder vara resurser effektivt, tdnker langsiktigt och bidrar till sam-
hillet. Det handlar &ven om att hushalla med vara ménskliga resurser. Att arbeta med flexibel bemanning,
erbjuda hallbara arbetsplatser och arbetssituationer samt att arbeta for att efterleva vara intressenters for-
vantningar, lagar och krav. Vilket vi ska vi géra med minsta mojliga negativa paverkan pa miljén och samhalle.

Genom att vi vaxer, far vi ocksd mojlighet att skapa fler jobb, sdnka fler trésklar och ddrmed bidra till en positiv
utveckling av samhallet. Genom att vi véxer hjalper vi fler foretag att sakra sin langsiktiga kompetensforsorj-
ning. Genom att vi vaxer far vi 6kade resurser att ldgga pa projekt for miljé och klimat. Genom att vi véxer kan
vi anstalla fler manniskor som betalar skatt och darmed bidrar till landet och samhallet. En ekonomisk tillvaxt
m&jliggdr aven for fler medarbetare att ta ndsta steg i sin karridr pd StudentConsulting.

For oss ar det viktigt att var ekonomiska tillvaxt inte far ske pa bekostnad pa miljon, samhéllet eller andra

aspekter som pa nagot satt forsamrar varlden. Vart ansvar for hallbar utveckling ska l6pa som en réd trad
genom hela organisationen och vi &r 6vertygade om att detta kommer vara en framgangsfaktor for oss.

Ekonomisk oversikt
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—@— Omséttning koncernnivé (MSEK)
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—@— EBITDA koncernniva (MSEK)

Under 2018 avslutade vi tva stora och olénsamma kundsamarbeten. Detta i kombination med att de interna
kostnaderna anda varit relativt konstanta resulterade i en nedgéng av omséattning och EBITDA mellan 2017 och
2018.
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Bidrag genom skatt och pension

Skatt har idag blivit en viktig hallbarhetsfraga i varlden. StudentConsulting ska vara transparent nar det kom-
mer till var vi betalar skatt och i vilka l&nder vara verksamheter ar registrerade. Vi ska agera etiskt och med
full 6ppenhet i linje med regler och lagar. Detta &r ndgot samtliga intressenter forvantar av oss och det ar for
oss en fortroendefréga likval en fraga om hallbarhet.

Genom den skatt vi betalar bidrar vi till forb&ttrade forutsattningar for Sverige och dess invanare. Ju stérre
vinst desto stérre skattebidrag.

350 345,8
340

330 323,2
320
310
300
290

312,7

2016 2017 2018

B Skatt koncernniva (MSEK)*

* Bolagsskatt, arbetsgivaravgifter och moms

Vi anser &ven att pension &r en hallbarhetsfraga. For oss handlar det om att tanka langsiktigt och sakerstélla
vara medarbetares framtida valstand. Vara medarbetare ska vara trygga med att vi tar vart ansvar och foljer
alla tillampliga avtal och regler.

Pension &r en vardegrund i det svenska samhéllet som vi vérderar hogt. En persons pension paverkas av
arbetslivet, och StudentConsulting har makt att paverka manniskors arbetsliv varav vi har ett ansvar att skota
alla aspekter kring vara medarbetares pensioner pa ett korrekt och ansvarstagande satt.
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B Pensionskostnader koncernniva (MSEK)
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Anti-korruption

StudentConsulting strévar efter att uppratthalla hégsta méjliga standard inom affarsetik och vi agerar i enlig-
het med praxis for réttvis handel, marknadsféring och annonsering. Vi ska inte vara involverade i ndgon form
av korruption, utpressning eller hantering av mutor. Gavor eller férmaner far aldrig tas emot om det kan ge
upphov till misstanke om sarbehandling eller beslutspaverkande. Penninggavor eller vardesaker far aldrig tas
emot oavsett belopp.

StudentConsulting anti-korruptionsarbete innefattas av ledningens riskanalys och policys som galler for
samtliga anstallda oavsett anstallningsform eller tjanst.

Var policy for emottagande av gavor och férmaner sétter upp riktlinjer kring vad som utgér en forman, vad vi
far ta emot, vad som inte ska accepteras och vilken lagstiftning som finns fér omradet. Och var policy for etiskt
och socialt ansvarstagande innefattar StudentConsultings évergripande mal kring véra karnvarden, relationer
i samhallet och affarsetik.

StudentConsultings mal ar att inte ha nagra korruptionsincidenter. Det &r ett omrade som arligen fdljs upp
i ledningsgrupp och styrelse samt under interna revisioner. Under det gangna aret har ingen incident har
noterats.

Nyckel till framgang

Var framgang grundar sig i en tydlig och hallbar virdegrund, var vision och vara varderingar. Vi har under

20 ar arbetat fér verksamhetens utveckling och tillvéxt. Vi har identifierat brister och atgardat dem. Vi har
rekryterat driva medarbetare som brinner for att skapa fler jobb i Skandinavien, breddat vart natverk av fore-
tagskunder och samarbetspartners. Vi har varit med och utvecklat arbetsratten for att gynna studenter som
vill jobba extra och vi har drivit innovation i syfte att digitalisera och effektivisera.

Genom att vi sikerstaller att vi forstar och efterlever alla vara intressenters forvantningar och krav pa oss har
vi uppnatt ekonomisk tillvaxt, néjda kunder och engagerade medarbetare. Genom vart effektiva arbetssétt,
vara digitala processer och hallbara affarsmodell ser vi ocksa en positiv utveckling i var klimatpaverkan.

Vi har kommit dit vi &r idag genom att standigt utvecklats, vilket ocksa &r vad vi ska fortsatta géra framover.
Infor kommande ar planerar vi att ytterligare tydliggéra var policy och strategi for vart hallbarhetsarbete. Vi
ska samverka med vara intressenter i annu storre utstrackning i hallbarhetsfragor och utifran denna dialog
satta upp tydliga och hallbara mal fér hur vi kan fortsatta och utveckla vart ansvar for samhallet, miljén och
ekonomin.

Vi ser fram emot ett spannande och hallbart kommande ar!
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