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2019-01-01 - 2019-12-31. Denna rapport omfattar redovisning
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rapportering av hallbarhet enligt Arsredovisningslagen 6:10-14
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Det har ar StudentConsulting

StudentConsulting ar en av Skandinaviens ledande rekrytering- och bemanningspartner. Vi ar specialiserade
pé rekrytering och bemanning med fokus pa studenter, akademiker och yrkesutbildade. Hos StudentConsulting
moter varje dag foretag sina framtida medarbetare, och kandidater sin framtida arbetsgivare.

StudentConsulting grundades 1997 i studentkorridoren av tre studenter, daribland bolagets VD och huvud&gare
Tobias Lindfors. Idag finns vi pa 6ver 200 uppdragsorter i Sverige, Norge och Danmark. Varje méanad far vi in
over 40 000 jobbansékningar och vi har mer &n 400 000 kandidat i var databas.

Vara over 13 800 bestéllare foérvantar sig att vi ska leverera ratt person i ratt tid, till ratt pris och med hdgsta
mojliga kvalitet. Vilket &r det koncept vi pa StudentConsulting kallar for Just in time. Ett koncept som resulterat

i branschens néjdaste kunder fem ar i rad!

Varje dag arbetar vi utifrdn var mission att skapa fler jobb genom att ha branschens néjdaste kunder, sénka
trésklarna in pd arbetsmarknaden for unga och lésa foretagens utmanande kompetensférsorjning.

,&rligen sysselsatter vi over 11 000 personer inom yrkesomréden som ekonomi, kundservice, administration,
IT, forsaljning, logistik och produktion.

| var hallbarhetsrapport kan du ldsa om véra ansvarstaganden och vart hallbarhetsarbete inom bland annat
ungas karridrer, integration, jamstalldhet och hallbart arbetsliv.
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VD:n har ordet

Att arbeta strategiskt med hallbarhet innebar for
oss att hela tiden utvecklas och vara i rorelse. Vi har
sedan 18 ar tillbaka byggt ett ledande bemanning-
och rekryteringssystem genom vilket vi ar certifie-
rade inom kvalitet och miljo ISO 9001 och 14001. Vi
har kommit l&ngt gallande digitalisering och milj6-
effektiva processer. Vivar forst ut i branschen med
Video-Cv:t, som tillsammans med digitala intervjuer
och kundpresentationer majliggdr en snabb och
mer héllbar rekryteringsprocess, dar kunden far en
tydlig presentation av kandidatens engagemang och
kompetens utan att fysiskt behdva traffa kandidaten.
Forutom att bringa varde till kunden och kandida-
ten som snabbt och kostnadseffektivt kan matchas,
minskar det koldioxidutsléapp kopplat antalet resor
som maste goras.

Vi ar mycket glada och ser det som en stor framgéng
att vi nu ar klimatpositiva. Slutmalet &r att sjalvstan-
digt leva upp till att vara klimatpositiva och fram tills
dess klimatkompenserar vi for vart totala koldioxidut-
slapp. Lds mer om var certifierade klimatkompensa-
tion pa sidorna 25-33. Men vi far inte luta oss tillbaka.
Idag star varlden infor manga utmaningar. Klimatfér-
andringarna ar ett verkligt, otvivelaktigt hot och den
globala uppvarmningen vi sa tydligt redan sett bevis
pa kommer leda till allvarliga konsekvenser for hela
planeten om den inte bromsas.

Hela StudentConsultings mission bygger pa att ta
samhallsansvar da vi varje dag jobbar for att fa ut fler
manniskor i jobb. Redan sedan var start har vi foku-
serat pd unga i karridren och sett vilka utmaningar de
haft att sl& sig in pa arbetsmarknaden. Vi tror p& och
vill arbeta for alla manniskors ratt till sysselsattning,
en bra arbetsmiljo och schyssta arbetsvillkor. Vi ar
stolta dver StudentConsultings arbete for jamstalld-
het i bolaget och vi &r sdkra pé att det leder till basta
mojliga beslut och resultat. Bade StudentConsultings
ledningsgrupp och lokala afférschefer bestar av 50 %
kvinnor. Ledningsgruppen bestar bland annat av VD,
operativa chefer, ekonomichef, IT-utvecklingschef och
forsaljningschef. Bland bolagets af-farschefer ar 65 %
kvinnor, vilket i det stora hela motsvarar den totala
konsfordelningen i bolaget.

Under de senaste &ren har vi stallts infor en stérre
flyktinginstromning in i landet och med det foljer en
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utmanande integration. Det har varit sjalvklart for
oss att vara med och driva projekt, och ta debatter
och jobba fér battre integration och fler manniskor i
jobb. Ar 2070 forvantas Sveriges befolkning ha Gkat
till 13 miljoner invénare, varav en mycket stor andel
kommer bestd av unga och immigranter. Pa grund av
osakerheten och konflikter runt om i varlden kommer
manga varldsmedborgare fortsatta sdka skydd i
Sverige. For att dessa manniskor inte ska tvingas till
ett utanforskap behover Sveriges politik, arbetsmark-
nad och naringsliv arbeta innovativt for att pa basta
mojliga vis skapa jobb och matcha kandidater utifran
nya aspekter, och detta maste ske med 6dmjukhet
gentemot miljo och klimat. Detta ar ett ansvarsarbete
vi vill fortsatta utveckla nu nar en storre privat arbets-
formedling &r pa intag.

Vi ar stolta att vi satt 11 314 personer i jobb det
senaste aret. Vi ar stolta att vi for femte aret i rad har
branschens nojdaste kunder. Vi ar stolta att vi ar den
privata arbetsformedlingen som fatt ut hdgst andel
méanniskor i jobb och far ut ndstan dubbelt sa mycket
som branschen i snitt. Men vi vill f& ut fler m&nniskor
i jobb, samarbeta med annu fler néjda kunder och
tillsammans ta ytterligare ansvar fér en hallbar
utveckling.

Vi ar stolta men vill mer,

Tobias Lindfors, VD och grundare StudentConsulting
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Hallbar affarsmodell

StudentConsultings affarsmodell bidrar till att slussa in unga i arbets-marknaden och sakra féretagens lang-
siktiga kompetensforsdrjning. Den bidrar till att satta manniskor i arbete vilket minskar klyftor, okar tillvaxt
och bidrar till mer skatteinkomster.

Vi fangar upp talanger redan under gymnasietiden, satter tidigt universitetsstudenter i arbete genom enklare
instegsjobb, och jobbar darefter langsiktigt for att bygga talangkanaler genom vilket det blir lattare for arbets-
givare att [6sa sin kompetensférsorjning.

Kunderna far en bra mojlighet att bygga sin kompetensforsérjning frén grunden genom att med enklare upp-
drag slussa in ambitiosa unga i verksamheten, vilka de sedan lar upp, formar och ger mer och mer kvalificerade
och ansvarsfulla arbetsuppgifter inom deras studieomrade.

Nar studenten sedan avslutar sina studier kan foretaget rekrytera in personen till sitt férsta heltidsjobb. P&
detta satt far kundforetaget en ldngsiktig och flexibel personallésning som ett optimalt komplement till sin
egen personalstyrka.

Pa detta satt majliggdr vi for juniora profiler att bredda sitt natverk, komplettera sina teoretiska studier med
praktisk erfarenhet och samla pa sig viktig arbetslivserfarenhet.

| framtiden aterkommer tidigare studenter till oss som bestallande kund i behov av flexibel bemanning och
nya studenter far mojlighet till extrajobb vid sidan av studierna.

Digital rekryteringsprocess

For oss ar det viktigt att digitalisera vara arbetssatt och processer av flera anledningar. Dels ser vi att det
effektiviserar fér bade oss, vara kunder och kandidater. Men miljén &r en annan viktig drivkraft for oss i vart
arbete med digitaliseringar. Genom mgjligheten att undvika onddiga miljonegativa resor tar vi ansvar for att
erbjuda miljovanligare alternativ till den traditionella rekryteringsprocessen.

Vart branschledande matchningssystem TalentChannel™ har utvecklats successivt genom &ren och idag har
vi en databas pa over 400 000 kandidater. Detta gor att vi snabbt kan matcha kandidater med ratt kund och
samarbetspartner, och tvart om, genom vad vi kallar InstantMatch™.

Vi sdg tidigt att vara kandidater inte konkurrerar med lang arbetslivserfarenhet, de konkurrerar med sina
personliga egenskaper och engagemang. Ar 2006 var StudentConsulting forst ut i branschen med Video-Cv:t,
en innovation for att digitalisera den vanliga jobbintervjun. Genom att vi dven erbjuder vara kandidater kost-
nadsfria personlighetstester effektiviserar och digitaliserar vi rekryteringsprocessen fér bade oss, kunden och
kandidaten.

Video-CV:t och testerna ger oss mojlighet att snabbt méta kundens behov, presentera kandidatens personliga
egenskaper och engagemang och darefter tillsatta tjansten i rekordfart.

Genom TalentChannel™ kan kunderna f6lja jobbmatchningen i realtid, och StudentConsulting kan leverera
personal inom en timmes varsel. Genom var digitala matchning kan vi i &nnu storre utstrdckning losa foreta-
gens behov och darigenom bidra till ekonomisk tillvéxt och ldngsiktig kompetensférsérjning.

Genom att digitalisera och effektivisera processerna bidrar vi till en mer hallbar och miljévanlig rekrytering
samtidigt som vi efterlever vara kunders och kandidaters krav och férvantningar.

Hallbarhetsredovisning 2019 8
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StudentConsulting ska finnas for alla

Pa dagens arbetsmarknad har kandidaterna hogre krav &n n&gonsin. For att leva upp till dessa férvantningar
behdver vi leverera professionella, effektiva och hallbara rekryteringsprocesser. Vi vdrnar om att méta kan-
didaterna dar de vill mota oss. Darfor anvander vi oss utav ett 20-tal olika rekryteringskanaler, till exempel
Instagram, Facebook, LinkedIn, rekryteringstraffar, massor och universitetstraffar. Allt for att mota kandida-
terna utifrédn deras premisser och preferenser.

For att verkligen kunna arbeta for var vision om att skapa jobb maste vi finnas dar vara kunder och kandidater
finns och behdver oss. For oss ar varje ort och varje kandidat viktig, oavsett om de bor i Stockholm eller i Boden.
Darfor har det alltid varit sjalvklart for oss att vara narvarande i samtliga universitetsstader och darutover sa
ménga orter som moijligt.

Vi maste géra vad vi kan for att méjliggéra arbete for alla. Genom att digitalisera vara processer och ge kandi-
daterna mojlighet till Video-CV och screeningtester forenklar vi for de som av ndgon anledning inte kan ta sig
till ett av vara fysiska kontor, pd grund av vart man bor eller kanske pa grund av en funktionsvariation.

Vivill inte heller att vara kundforetag ska fa olika service beroende pa vart i landet de ar verksamma. En
industri i Pited ska fa samma service och vara lika n6jd med var leverans och kvalitet som industriféretaget i
Géteborg. Detta ar vasentligt for att vi ska kunna attrahera och behalla vara viktiga kunder.

For att ta nasta steg och bli annu mer tillgangliga for alla kandidater ser vi dver mojligheten att kunna erbjuda
intervjuer pa kandidatens modersprak med hjalp av véra interna kollegors olika sprékkunskaper. For oss ar
det viktigt att sprakkunskaper inte far bli ett hinder fér ndgon att ta sig in pa arbetsmarknaden och dédrmed f&
okad makt dver sitt eget liv och hjalp ur ett potentiellt utanférskap. Vi har ménga enkla instegsjobb som inte
kraver flytande svenska, och fler skulle ha mojlighet att visa sina basta sidor for den tjansten om man fick
méjlighet till en intervju pa sitt eget sprak.

Genom hela StudentConsultings historia har vi sett vilka utmaningar som finns for dem som star l&ngst ifran
arbetsmarknaden och sedan byggt broar fér att hjalpa dem att 6verkomma dessa utmaningar.

Hallbarhetsredovisning 2019 10
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Vart hallbarhetsarbete

N&r man &r en stor arbetsgivare behdver man ocksa ta ett stort ansvar. Vi vill bidra till och ta ansvar for en

mer jamlik, hallbar och jamst&lld arbetsmarknad - fér alla. Vi vill bidra till tillvaxt och foretagens utveckling,
da vi forstar att det i lingden skapar fler arbetstillfallen, ett mer valmaende samhélle och lyckligare medborgare
till foljd.

StudentConsultings hallbara affarsmodell skapar en situation dar alla ar vinnare; den arbetslésa medméanniskan
tar ett steg in pa arbetsmarknaden och far arbetslivserfarenhet, 6kad kompetens och viktiga kontakter. Kund-
foretaget far en effektiv, vardefull och snabb lGsning pa sitt personalbehov och i langden 6kad tillvéxt. Sverige
far ett mer jamstallt, hallbart och valmdende samhille.

Vi vill fortsatta samarbeta med véra kunder och intressenter for att skapa fler enkla instegsjobb, métesplatser
for integration, ett mer hallbart samhalle och en mer jamlik arbetsmarknad. Detta mojliggor for fler
manniskor att ha en syssels&ttning, och ddrmed fa 6kad makt over sitt eget Liv.

Ett jobb ar ofta forsta steget for att komma ur ett utanforskap genom stabilare ekonomiska forutsattningar,
mdjlighet att kdnna samhdrighet med samhéllet och paverka sitt eget liv.

Under 2019 har vi skapat drygt 10 000 arbetstillfallen! Bemanningsbranschen i allmanhet tar redan ett stort
ansvar och ar en viktig aktor nar det kommer till integration och att hjélpa utrikesfédda till arbete och att sale-
des pa riktigt kinna samhdrighet med samhéllet. Statistik fran Arbetsférmedlingen visar att andelen utrikes-
fodda som ar arbetslésa ar fem ganger sa hog jamfort med inrikesfédda.

Naringslivet, organisationer, foreningar och samhallet méste tillsammans vidta tgarder fér att motverka
denna segregation. Samhallet riskerar stora kostnader och sociala problem.

Enligt SCB:s Arbetskraftsundersokning 2015 var andelen utrikesfodda personer som arbetar inom kompetens-
foretag 34 % hogre an pa den totala arbetsmarknaden. Mer &n var femte person som anstélls av ett rekryterings-
och bemanningsforetag &r utrikesfédd och ungefar 50 000 utlandsfédda medmé&nniskor far ett jobb tack vare
bemanningsbranschen varje ar!

Hallbarhetsredovisning 2019 12
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1SO 26000

Vi avser fdlja de riktlinjer och rekommendationer kring socialt ansvarstagande som beskrivs i ISO-standarden
26000. Fér oss innebar det en kvalitetsstampel pa vart hallbarhetsarbete, vilket alltid &r viktigt for oss.

ISO 26000 ar en vigledande standard som dmnar maximera féretagens bidrag till en hallbar utveckling.
Standarden grundas i sju grundprinciperna; ansvarsskyldighet, transparens, etiskt upptradande, respekt for
intressenterna, respekt for lagen, efterlevnad av internationella uppforandenormer och respekt for manskliga
rattigheter.

Standarden innehaller rekommendationer kring féretagens sociala ansvarstaganden och har utvecklats av
naringsliv, konsumentfdreningar, ideella organisationer och myndigheter. Enligt standarden bor foretagen
identifiera och involvera sina intressenter i bolagets sociala ansvarstaganden.

Vi har identifierat vara nyckelintressenter, involverat dem i var hallbarhetsstrategi och beslutat om fyra fokus-
omraden fér vart hallbarhetsarbete utifrdn vart var verksamhet kan géra mest nytta och vilka fragor som &r
viktigast for vara intressenter. Lds mer om detta arbete pé nésta sida.

Vivill ta socialt ansvar, bidra till en ldngsiktig och global positiv utveckling. Det kan vi géra genom att identifiera
hur betydande var verksamhets paverkan &r och vad som &r vasentligt for oss att agera pa utifran vad vi verkli-

gen kan paverka. Vart fokus ska ligga pa att leverera ett bra resultat och att arbeta for standiga férbattringar.

I var hallbarhetsrapport avser vi rapportera om de sju huvudomradena inom 1SO 26000:

o Verksamhetsstyrning

o Manskliga rattigheter

. Arbetsférhallanden

. Miljo

J Goda verksamhetsmetoder

. Konsumentfrégor

. Samhallsengagemang och utveckling

Hallbarhetsredovisning 2019 13
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Manskliga rattigheter

StudentConsultings vardegrund tar avstamp i FN:s Deklaration om manskliga rattigheter, ILO:s grundldggande
konventioner samt Global Compacts 10 principer.

Vi anser att var basta mojlighet att stdrka ménskliga rattigheter idag finns inom omradena jamstalldhet,
mangfald och integritet. Vi strévar efter att ta tillvara pa olikheter mellan m&nniskor, dd mangfald skapar en
dynamisk miljé som tillfor nya idéer och perspektiv.

Vart agerande styrs genom véra policys fér jamstalldhet och méngfald, etiskt och socialt ansvarstagande samt
vara intressenters integritet.

Vi arbetar aktivt och systematiskt for att pa alla satt vi kan forebygga diskriminering och framja likabehand-
ling. Vi framjar manniskors lika ratt i fréga om arbetsforhdllanden och villkor, l&n, rekrytering och befordran,
utbildning och kompetensutveckling samt méjligheten att kombinera arbete med fordldraskap. Vi ska vara ett
jamstallt och jamlikt foretag som karaktariseras av dppenhet.

Foretagets kultur ska gynna jamstalldhet och ge alla anstallda oavsett diskrimineringsgrund samma méjlig-
heter att verka, paverka och avancera. Ingen ska behandlas annorlunda jamfért med n&dgon annan pa grund av
diskriminerande grunder.

Ratt till integritet

Individens personliga integritet och sakerheten kring dennes personuppgifter ar viktig for StudentConsulting.
Bolaget ansvarar for att sdkerstilla att alla personuppgifter behandlas pa ett korrekt sitt och enligt data-
skyddsforordningen.

Na&r vi hanterar personuppgifter ar det viktigt att personerna kanner till vilka rattigheter de har och att vi ar
tydliga med vart andamal med personuppgiftsbehandlingen, vilka typer av personuppgifter som lagras samt
hur dessa lagras, overfors, skyddas och gallras. Detta informerar vi darfor om i var integritetspolicy som publ-
icerats pd hemsidan och i samband med att vi vill behandla en personuppgift.

Géllande integritetsfragor sker kontinuerlig uppféljning av eventuella noterade brister inom omradet. Fran och

med inforandet av GDPR ligger ansvaret for detta hos vart dataskyddsombud. Vart mal ar att inga avvikelse
mot personuppgiftsskyddet ska ske.

Hallbarhetsredovisning 2019 14
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Vara nyckelintressenter

I":‘\

Kandidater

Vi behdver sdkerstalla att vi attraherar de kandidater som matchar
kundens behov. Véra kandidater forvantar sig bland annat att vi ska
sénka troskeln in pa arbetsmarknaden och snabbt matcha dem med
ratt arbetsgivare och till ratt kunduppdrag.

*
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Kunder

Samarbetet med vara kunder mojliggor var vision om att skapa

jobb fér unga. Utan dem skulle var verksambhet inte vara majlig. De

forvantar sig att vi levererar ratt person, i ratt tid, med ratt pris och
till hogsta mojliga kvalitet.

Medarbetare

Vara medarbetare arbetar varje dag for att skapa jobb och ar dar-
med en karna i var verksamhet. Vi maste erbjuda dem en sdker och
trygg arbetssituation med schyssta villkor. Vi behover se till att de
trivs, behaller motivationen och vill fortsatta utvecklas tillsammans
med StudentConsulting.
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Agare

Fackforbund och arbetsgivarorganisationer

En god dialog och samverkan med fackférbund och var arbetsgiva-
rorganisation mojliggdr utveckling och utvardering av vart arbete
och bolag. Dessa intressenter forvantar sig att vi efterlever gallande
lagar och regler, men &ven att vi bidrar till att utveckla en mer hall-
bar arbetsmarknad.

Leverantorer

kostnadseffektivt vis.

Hallbarhetsredovisning 2019

Vara dgare forvéntar sig avkastning pa sina investeringar, att vi ar-
betar enligt plan och nar vara mal. For att vi ska lyckas kravs det att
vi med ett hdllbart arbetssétt levererar hog kvalitet och kundngjdhet
i syfte att arbeta for var vision att skapa jobb i Skandinavien.

Véra leverantdrer forvantar sig att vi ska betala for deras produkter
och tjanster i tid. Vi forvantar oss att de tar del av och efterlever
vara policys i vart milj6- och hallbarhetsarbete. Vi ar dmsesidigt
beroende av varandra for att vara verksamheter ska fungera pa ett



| Student
: Consulting
' Group

Intressentdialog

N&r vi under aret planerat for vart fortsatta hallbarhetsarbete har det varit viktigt for oss att sékerstélla vad
vara intressenter tycker &r det absolut viktigaste for StudentConsulting att fokusera vart engagemang pa. Vi
valde darfor att genomfora en vasentlighetsundersokning i olika steg.

En enkatundersokning skickades ut till samtliga interna och uthyrda medarbetare, dar de fick svara pa vilka
fokusomraden se anser viktigast och mest vésentligt for oss att arbete med.

Vi har dven l&st och analyseras vara viktigaste kunders egna hallbarhetsredovisningar for att sakerstalla att vi
tar hansyn till deras intressen och engagemang.

Resultatet av undersokningen sammanstalldes, analyserades och presenterades for bolagets ledning som
tillsammans med héllbarhetsansvarig beslutade om fyra fokusomraden vi vill arbeta extra mycket med under
de kommande &ren.

HALLBART UNGAS KARRIARVAG

ARBETSLIV

Hallbarhetsredovisning 2019 18
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Hallbarhetsansvarig far ordet

StudentConsulting har alltid varit ett ansvarstagande féretag, i och med att hela bolagets vision bygger pa ett
samhéllsansvar. Min roll som hallbarhetsansvarig har framst handlat om att identifiera och kommunicera vart
hallbarhetsarbete, och att ldgga en plan for hur vi kan utvecklas.

Att vara intressenter tycker att just de har fyra fokusomradena ar de viktigaste for dem &r inget som dverraskar
o0ss. Inom de hdr omradena vet vi att vi idag gor skillnad, och fortsdttningsvis kan gora &nnu mer vardefulla
insatser.

Jag anser att en av mina viktigaste uppgifter &r att genomsyra héllbarhetsarbetet i alla led, i alla arbetspro-
cesser och mot samtliga intressenter. Vara kandidater ska veta vad vi som arbetsgivare star for, medarbetarna
ska kdnna sig stolta att vara véra ambassadorer, vara kunder ska fortsitta ge oss fortroendet att vara deras
samarbetspartner och kdnna att vi inspirerar dem i deras hallbarhetsarbete.

Det viktigaste ar att vi alla ar doverens om att vi tillsammans kan gora stor skillnad.

/Elin Wiberg Lif, hallbarhetsansvarig StudentConsulting

JAMSTALLDHET
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Ungas karriarvag

Varje &r fods éver 100 000 barn i Sverige. 100 000 manniskor som bérjar grundskolan och darefter gymnasiet.
Unga manniskor med framtidsplaner och drémmar. N&gra vill borja jobba direkt efter gymnasiet, komma ut
pé arbetsmarknaden och paborja nésta kapitel i livet. Andra valjer att |dsa vidare, kanske pa universitet eller
hogskola.

Det de alla har gemensamt &r brist pa arbetslivserfarenhet och, i de flesta fall, dven ett begrénsat natverk.
Faktorer som gor det svart for dem att sla sig in pa arbetsmarknaden och fa sitt forsta heltidsjobb eller ett
extrajobb for att dryga ut sin studentkassa. Samtidigt skriker foretagen efter bristkompetenser och langsiktig
kompetensférsorjning. Foretagens storsta tillvaxthinder idag ar just kompetensforsorjningen.

!

StudentConsulting vill skapa jobb till fler m&nniskor och ge féretag tillgang till kompetent arbetskraft. Vi arbe-
tar for att losa deras utmaningar och matcha dem med ratt kandidat utifrdn kompetens och personlighet, det
vill sdga ratt person pé ratt plats i ratt tid till ratt kostnad.

For att kunna méta véra kunders behov och efterfrégan har StudentConsulting arbetat fram en hallbar affars-
modell. Vi fangar upp talanger redan under gymnasietiden, satter tidigt universitetsstudenter i arbete genom
enklare instegsjobb, och jobbar darefter ldngsiktigt for att bygga talangkanaler genom vilket det blir (4ttare for

arbetsgivare att l6sa sin kompetensforsorjning. f
Kunderna far en bra mojlighet att bygga sin kompetensforsérjning fran grunden genom att med enklare upp-
drag slussa in ambitiosa unga i verksamheten, vilka de sedan lar upp, formar och ger mer och mer kvalificerade

och ansvarsfulla arbetsuppgifter inom deras studieomrade.

——

Nar studenten sedan avslutar sina studier kan foretaget rekrytera in personen till sitt férsta heltidsjobb. P&
detta satt far kundforetaget en ldngsiktig och flexibel personallésning som ett optimalt komplement till sin
egen personalstyrka.

Pa detta satt majliggdr vi for juniora profiler att bredda sitt natverk, komplettera sina teoretiska studier med
praktisk erfarenhet och samla pa sig viktig arbetslivserfarenhet.
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SC genom hela karriaren

P3a dagens arbetsmarknad kravs kontakter och natverk for att komma in pa arbetsmarknaden. Redan nar
StudentConsulting startades for éver 20 &r sedan s&g vi att studenter som ville jobba extra under studietiden
inte hade tillrdckligt stort natverk for att komma ut pa arbetsmarknaden.

Vi s&g att deras brist pa arbetslivserfarenhet dven var ett problem efter examen. Darfor drev vi pa for att ut-
veckla arbetsratten, och vi lyckades genom inforandet av studerandeanstallningen.

For att hjalpa unga i deras karriarvdag och kundernas mojlighet till langsiktig kompetensforsorjning erbjuder
vi unga att jobba extra under sin studietid. Vi erbjuder dem arbetslivserfarenhet, kontakter i naringslivet samt
en mojlighet att utveckla sin kompetens. Vi hjalper dem att bli mer attraktiva kandidater nar de efter studierna
ska ta nasta kliv pa karriarvagen.

Var hallbara affarsmodell innebar att vi foljer individen genom hela karriarscykeln. Vi erbjuder extrajobb och
inkomst under studierna. Vi hjdlper sedan personen till sitt forsta heltidsarbete och presenterar individen for
vara foretagskontakter i syfte att hitta dromjobbet och nasta arbetsgivare.

Med 20 ar i branschen har vi skapat manga arbetstillfillen genom &ren, och vi forstar att vara nuvarande och
tidigare medarbetare kan vara var nasta kund och bestéllare. Den person som jobbade extra genom f6r tio ar
sedan ar idag bestallare som léser sin kompetensforsorjning genom var flexibla arbetskraft och studentbe-
manning, dar nya studenter far mojlighet till extrajobb.

Den dag samma person gar i pension och vill jobba extra fér att dryga ut pensionen finns vi dar igen.
Statistik frdn SCB visar att bemanningsféretag rekryterar unga och aldre i hégre grad jamfért med resten
av arbetsmarknaden. 40 procent av inhyrda konsulter &r under 29 &r, och branschen &r darfor den viktigaste

vagen till jobb for ungdomar. Var fjarde konsult kommer direkt frén arbetsléshet, och var femte direkt fran
studier!
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SC hjalper studenten Efter examen hjalper
till extrajobb vid sidan SC studenten till sitt
av studierna forsta heltidsjobb

Nar personen gar i Personen aterkommer

pension finns vi dar och som kund i behov av

erbjuder extrajobb igen flexibel bemanning och
nya studenter far chans
till extrajobb

Hallbarhetsredovisning 2019 23



| Student
: Consulting
' Group

Ledande privata arbetsformedlingen

Personaluthyrning var fram till 1993 forbjuden. Men idag ar bemanning- och rekryteringsbranschens kompetens
och funktion inte bara efterfrdgad, utan oumbarlig for jobbférmedlingen i Sverige. Nu ar vi med och bygger
den nya privata arbetsformedlingen. Vi arbetar for ratten till sysselsattning och lika lon for alla oavsett alder,
kén och mojligheter.

Det ligger i vara gener utifrdn grundtanken bolaget féddes ur att 6verbygga ungas brist pa yrkeserfarenhet och
sénka trosklarna in pa arbetsmarknaden. Vi fraimjar medmaénniskors mojlighet till anstallning, utbildning och
praktik genom vart framgangsrika Stod- och Matchningsprogram.

"Vi kavlar upp armarna och tar nédvandiga
krafttag for att skapa jobbmojligheter”.

Tobias Lindfors, VD och grundare

StudentConsulting brinner for att skapa jobb och tack vare vart engagemang, kombinerat med ett
branschtackande foretagsnatverk, nationell tillganglighet och 20 ars erfarenhet, &r vi Sveriges ledande Stod-
och Matchningsleverantor. Vi anvander ny teknik och digitaliserade processer som ger oss mdojligheten att
jobba effektivt och innovativt, nationellt och internationellt.

Nar den svenska arbetsmarknadens utmanades med hég arbetsloshet och brist pa arbetstillfallen startade
vi var verksamhet i Norge, med syftet att slussa 6ver arbetsldsa svenskar till att arbeta hos var skandinaviske
granne. Vi har ett tatt samarbete med kunder och féreningar i syfte att majliggéra for vara deltagare och kan-
didater att komma ut pa arbetsmarknaden, och for att snabbt kunna matcha ratt arbetskraft med ratt kund.

Hela 55 % av deltagarna i StudentConsultings Stod- och matchningsverksamhet har gatt vidare till sysselsattning,

jamfort med branschens i snitt 30-35 %. 55 % i sysselsattning ar helt enkelt bast av alla aktorer, vilket gor oss
till den ledande privata arbetsformedlingen.
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Vi lever som vi lar

StudentConsulting ger unga chansen att komma in och arbeta extra vid sidan av sina studier eller med praktik
i var verksamhet. Under tiden studenterna jobbar extra internt pa StudentConsulting far de vardefull insikt och
praktisk erfarenhet som komplement till sina teoretiska studier.

Att jobba extra hos oss ger studenterna stora mdjligheter att utvidga sina natverk, utveckla sitt CV och bygga
upp vardefull arbetslivserfarenhet som gynnar dem nar de sedan vill soka ett heltidsarbete.

Vi ser denna karriarsmodell som ett utmarkt tillfalle att introducera och utveckla talanger som vi sedan rekry-
terar in till heltidstjanster, internt pa StudentConsulting eller hos en av vara kunder.

Vi ar glada att s& ménga av vara extrajobbare och praktikanter vill stanna till oss efter avslutade studier. Drygt

var fjarde person av vara heltidsanstéllda kollegor startade sin SC-karriar med att jobba extra vid sidan av sina
studier eller under praktik for att sedan forts&tta hos oss pa heltid!

Kollegor som borjade pa StudentConsulting som student
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Intervju med leveranschef Therese

Therese Vikenbacke bérjade pa StudentConsulting
med extrajobb som personaladministrator under
sina studier 2006. Efter det har hon hunnit med att
axla de flesta roller i bolaget, allt fran rekryterare,
kundansvarig och affarschef. Idag ar hon leverans-
chef, operativ chef och sitter med i bolagets led-

ningsgrupp.

Som leveranschef ansvarar Therese for leveransen
av arbetskraft till kunder och for var stéd- och
matchningsverksamhet, en tjanst vi levererar till
Arbetsformedlingen.

Hur kommer det sig att du stannat s
lange pa StudentConsulting?

Jag tycker StudentConsulting ar en ansvarsfull ar-
betsgivare som jag ar stolt att arbeta for, vilket alltid
varit viktigt for mig. Jag far varje dag ga till jobbet och
bidra till ndgot jag brinner for!

Jag har under min resa pa StudentConsulting fatt
méjlighet att utveckling och utmanas pa ett satt jag
inte kunnat forestalla mig nar jag som student jobbade
extra som personaladministrator.

Vad ar det basta med ditt jobb?

Det ar nog att jag varje dag fa mojlighet att bidra till
att hjalpa manniskor ut i arbete, och kunder med
deras kompetensférsérjning. Men ocksa att jag far se
andra kollegor ges samma mojligheter till utveckling
och liknande resor jag sjalv tagit i bolaget.

Efter 12 &r inom bolaget s& far jag utvecklas och
stallas infor olika utmaningar och majligheter som
piggar upp varje arbetsdag!

Hur lyckas ni fa ut sa manga deltagare
i sysselsattning?

I grund och botten har vara jobbmatchare ett oerhort
engagemang och ett enda mal: Att hitta en syssel-
sattning till den arbetssokande!

Att véra jobbmatchare dessutom dven jobbar i

rekryteringsprocesser mojliggor for véra deltagare
att fa en unik méjlighet att ta del av jobbmatcharens

Hallbarhetsredovisning 2019

jobbnatverk men dessutom fa coachning vad denne
behover jobba vidare pd, allt fr&n ansékningshand-
lingar till intervjuteknik.

Hade jag sjalv av olika anledningar blivit arbetslos
och fick ta del av tjansten Stod och matchning skulle
jag sjalvklart valja en aktor som sjalv sitter pa jobb,
vilken chans!

Varfor &r ungdomars karriarvag sa viktig
for StudentConsulting?

StudentConsulting startade i studentkorridoren for
over 20 ar sedan och var historia &r fortfarande grun-
den ivar vision. Vi sag tidigt att ungdomar inte har
flera ars erfarenhet att konkurrera med pa arbets-
marknaden, och det har varit ett orattvis hinder vi vill
dverbygga.

Vi har en stark dvertygelse om att unga kan, de maste
bara f& méjligheten att visa det. M&nga far extra eller
sommarjobb tack vare kontakter, men alla ungdomar
har inte alltid kontakter som kan hjilpa dem péa vagen
av olika anledningar.

Sa var det for mig personligen med anledning av att
jag valt att studera pa en annan ort n min hemort.
Tack vare StudentConsulting fick jag chansen att
stanna kvar pa min studieort under sommaren genom
sommarjobb som ledde till extrajobb under min
studietid, jag hade aldrig kunnat fa detta jobb utan
StudentConsulting.

26
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Integration

Vivill ta ansvar for och bidra till en positiv samhallsutveckling. Vi ser de utmaningar samhallet stalls infor
idag, mycket kopplat till integration eller ungdomar som hamnar snett, behandlas illa eller m&r daligt. Vi har
darfor fokuserat vart CSR-arbete pa projekt som hjalper bdde unga och integrationen. Vi ar vertygade om
att ndringslivet och foreningslivet tillsammans har stor mojlighet att paverka samhiallet, och livet fér ménga
medmanniskor som idag star utanfor samhallet, till det béttre.

Tillsammans med foreningslivet och andra viktiga organisationer kan vi bidra till positiv samhallsutveckling
genom inkludering, natverk, jobbskapande och integration. Nedan féljer exempel av de projekt vi drivit med
syfte att bidra till, och ta ansvar for, ett hallbart samhille kopplat till integration och ungdomar.

For StudentConsultings VD Tobias Lindfors &r integration en hjartefraga. Han &r ofta med i debatter, poddar
och artiklar dar han vill lyfta de privata aktdrerna och foreningslivets ansvar for integrationen i Sverige. 2015
var Tobias med och startade en nationell debatturné dar politiker och néaringslivet diskuterar hur man ska
lyckas underlatta for invandrare att komma in i det svenska samhallet och arbetslivet.

Somalia Bandy

Vi ar mycket stolta over att ha varit med sedan uppstarten av det Somaliska Bandy-landslaget. Somalia Bandy
ar ett integrationsprojekt som sedan det startades fatt mycket uppméarksamhet i media, bland annat med hjalp
av Tv-profilerna Filip och Fredrik. | projektet utmanas alla ytterligheter genom att somaliska invandrare i Sve-
rige fick lara sig en sport de tidigare aldrig varit i ndrheten av, med malet att ta sig till bandy-VM i Sibirien.

Filip och Fredriks dokumentar som handlar om det somaliska bandylandslaget har visats i skolor for att lara
eleverna om integration och gemenskap. En dokumentar som rérde statsministern Stefan Lofvén till tarar.

Vi tror att foreningslivet och samarbetet mellan féreningar och arbetsgivare ar ett framgangskoncept for

integrationen i Sverige. Foreningslivet ar en fantastisk inkdrsport till Sveriges arbetsmarknad och det svenska
samhallet.
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Enkla instegsjobb

Vi vill fortsatta samarbeta med vara kunder och intressenter for att skapa fler enkla instegsjobb, motes-
platser for integration, ett mer hallbart samhalle och en mer jamlik arbetsmarknad. Detta majliggor for fler
méanniskor att ha en sysselsattning, och ddrmed f& 6kad makt Gver sitt eget liv. Ett jobb ar ofta forsta steget for
att komma ur ett utanférskap genom stabilare ekonomiska forutsattningar, mojlighet att kdnna samhorighet
med samhallet och paverka sitt eget Liv.

Under 2019 har vi skapat drygt 10 000 arbetstillfallen! Bemanningsbranschen i allmanhet tar redan ett stort
ansvar och ar en viktig aktor nar det kommer till integration och att hjélpa utrikesfédda till arbete och att sale-
des pa riktigt kdnna samhorig-het med samhallet.

Statistik frén Arbetsformedlingen visar att andelen utrikesfodda som &r arbetslosa ar fem génger sé hog
jamfort med inrikesfodda. Enligt SCB:s Arbetskraftsundersokning 2015 var andelen utrikesfédda personer
som arbetar inom kompetensféretag hdgre an pa den totala arbetsmarknaden. Mer &n var femte person som
anstalls av ett rekryterings- och bemanningsforetag ar utrikesfodd och ungefar 50 000 utlandsfédda medborg-
are far ett jobb tack vare bemanningsbranschen varje ar!

Statistik fran Statistiska Centralbyran visar att bemannings- och kompetensféretagen i hdgre utstréckning
in resten av arbetsmarknaden rekryterar de som har svarare att hitta jobb - utrikesfédda, unga och &ldre. 27
procent av medarbetarna i kompetensforetag ar utlandsfodda, att jamfora med 19 procent i Sveriges befolkning.

Tillganglig for alla

For att ta nasta steg och bli annu mer tillgangliga for alla kandidater ser vi over mojligheten att kunna erbjuda
intervjuer pa kandidatens modersprak med hjalp av vara interna kollegors olika sprékkunskaper. For oss &r
det viktigt att sprakkunskaper inte far bli ett hinder for ndgon att ta sig in p& arbetsmarknaden och darmed fa
okad makt dver sitt eget liv och hjalp ur ett potentiellt utanforskap.

Vi har manga enkla instegsjobb som inte kraver flytande svenska, och fler skulle ha mgjlighet att visa sina
b&sta sidor for den tjdnsten om man fick méjlighet till en intervju pa sitt eget sprak.
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Hallbart arbetsliv

StudentConsultings verksamhet &r mycket personalintensiv och medarbetarna ar var viktigaste resurs. Det
ar tack vare dem vi far fortroendet att fortsatta skapa jobbmajligheter, vara ungas karriarvag och foretagens
samarbetspartner. Vi méaste sikerstalla att alla medarbetare erbjuds en séker arbetsmiljo, schyssta villkor

samt goda mojligheter till att prestera och utvecklas.

Vivill vara en forebild fér vara medarbetare, en inspiration till socialt och miljémassigt ansvarstagande, sa att
de i sin tur kan inspirera vara kunder och andra manniskor i sin nérhet. Vara medarbetare vill ha en trygg och
ansvarstagande arbetsgivare som forutom lagar, anstallningsavtal och kollektivavtal dven efterlever bolagets

karnvarden; Resultat, Engagemang, Enkelhet och Team.

Interna medarbetare Ambulerande madarbetare
Antal anstallda 288 st 3 587 st
Andel heltid 160 st 780 st
Snittalder 28 ar 27,5 ar

Vara karnvarden

Vara karnvarden representerar vad vi star for och ar grunden i bolaget. Dessa varderingar ska vara riktlinjer i
beteenden och beslut. Varderingarna ar hjartat i organisationen.

Valet av vara fyra varderingar kommer fran intervjuer med kollegor pd olika nivaer och fran olika delar av
organisationen. Under intervjuerna pratade man géllande bland annat vad som gor oss som organisation sa
speciell och varfor vi &r sa framgangsrika. De handlar om vad vara medarbetare anser &r viktigt och det vi har
en passion for.

Vi ska varje dag arbeta for att REET ska genomsyra vara processer och var vardag. For att sékerstalla att vi
lever upp till deras férvantningar for vi l6pande dialog genom &rliga medarbetarundersékningar, samverkans-
grupper, samt kontinuerliga uppfdljningar under hela anstallningstiden, exempelvis i form av medarbetar-,
uppfoljnings-, utvecklings- och avslutsamtal.
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Vi ar driva, resultatinriktade och initiativrika. Vi soker utmaning-
ar och nya lésningar. Vi prioriterar utifran vérde och maximerar
resultatet genom effektivitet. Vi satter hdga mal och arbetar
standigt for att skapa fler jobb.

RESULTAT

Vi lagger ner tid, energi och engagemang i vart arbete. Vi brinner
for att skapa jobb for unga. Vi ar positiva och ser lGsningar, inte
hinder. Vi forsoker att standigt utvecklas och bli battre an dagen
innan.

ENGAGEMANG

ENKELHET

Vi ar flexibla och ser mojligheter i forandringar. Vi prioriterar, och
omprioriterar. Vi ska inte gora saker svérare &n vad de ar och vart
arbete ska vara transparant och strukturerat. Vi ar do:ers.

Vi ar lyhérda och kommunikativa, vi lyssnar pé och forsoker alltid

forstd andra manniskor. Vi hjalper varandra och satter Vi fére Jag.
Tillsammans kan vi astadkomma mer an var och en fér sig. Vi har
roligt tillsammans.

TEAM

Schyssta villkor

StudentConsulting har kollektivavtal med samtliga LO-forbund, Akademikerférbund samt Unionen. Vi ar med-
lem i Almega Kompetensforetagen genom vilka vi ar ett auktoriserat bemannings- och rekryteringsforetag.
For att sakerstalla efterlevnad av kollektivavtal, lagar och krav for vi lopande dialog med fackforeningar och
branschorganisationer. Genom seminarium, forhandlingar och samverkanstraffar diskuterar vi aktuella frégor
och utmaningar.

StudentConsulting ar aven del av Almegas arbetsmiljonatverk i syfte att samtala kring branschens arbets-
miljoarbete. Med 6ver 20 ar i branschen har StudentConsulting varit med och format bemanningsbranschen
till vad den &r idag. Vi var med och skapade anstéllningsformen for studerande, da vi sdg det som en grund-
laggande forutsattning for att ge unga majligheten att pa ett enkelt och flexibelt sétt arbeta extra vid sidan av
studierna.

Vi tar var roll som arbetsgivare pa stérsta allvar. Vi har tydliga rutiner for hur bdde ambulerande och interna
medarbetare ska introduceras som nyanstalld och infér nya uppdrag. Vi staller aven héga krav pd, och féljer
upp vara kunder, i hur de introducerar védra medarbetare pd kundarbetsplatsen och i arbetsuppgifterna. For
interna medarbetare har vi tagit fram ett introduktionsprogram med flertalet digitala utbildningstillfallen.
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Kompetensutveckling

En forutsattning for att vi ska nd vara kvalitetsmal, var affarsidé och vision att skapa jobb och ha branschens
nojdaste kunder behdver véra medarbetare kontinuerlig kompetensutveckling och utbildning. Vi erbjuder darfor
bade interna och externa utbildningar inom bland annat forsaljning, arbetsratt och arbetsmiljo.

Det ar viktigt att vi lyssnar pa vara medarbetare och deras forvantningar pa oss som arbetsgivare. Vi har
genom medarbetarundersokningar tagit till oss att vdra medarbetare dnskar annu mer mojligheter till
utveckling. Detta ar nagot vi kommer att se 6ver och utveckla under kommande &r, bland annat genom att se
over mojligheten for saval interna som ambulerande medarbetare att utveckla sin kompetens genom digitala
kurser via externa utbildningsplattformar.

For oss &r uppfoljning en framgangsfaktor for att uppnd kvalitet- och kompetensutveckling. Vi har genom
undersékningar forstatt att vara medarbetare forvantar sig mycket feedback pa sitt arbete. Varje ménad ge-
nomférs darfor medarbetarsamtal mellan kollega och chef. Samtalet grundar sig i véra karnvarden och ar ett
verktyg for feedback och kompetensutveckling.

Utéver dessa medarbetarsamtal har vi arliga utvecklingssamtal. Dessa samtal &r en uppskattad méjlighet for
dialog, analys och malsattningar for kollegans framtid.
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Intervju med affarschefen Pontus

Pontus bérjade sin resa pa StudentConsulting 2008

d& han anstilldes som uthyrd konsult for en av vara
storsta kunder. Pontus erbjods sedan en anstallning
hos kunden.

Efter ndgra ar bestamde han sig for att borja studera
och da fdngade SC snabbt upp honom och erbjod en
intern tjanst som personaladministrator.

Efter studierna erbjods han direkt en heltidstjanst
som rekryterare. Darefter vantade en utvecklings-
resa dar Pontus axlat rollen som bade kundansvarig
fér nagra av affarsenhetens stérsta kunder, och
numera affarschef for det kontor han badrjade sin
SC-karriar pa for manga &r sedan.

Pontus karridrresa pa StudentConsulting ir ett
tydligt exempel pa hur vi jobbar for att utveckla och
ta tillvara pa engagerade medarbetare.

Hur har du lyckats med denna karriarresa?

StudentConsulting har varit duktiga pa att ge mig
mojligheter att utvecklas vilket jag uppskattar. Nar
jag som student utan erfarenhet frén branschen
uttryckte en 6nskan om att fa arbeta internt gavs jag
chansen att visa vad jag gick for. StudentConsulting
ar duktig pa att fanga engagerade personer och ska-
pa mojligheter for dem att vaxa.

Vad ar det basta med ditt jobb?

Att jag varje dag gar till jobbet och skapar arbetstill-
fallen for unga manniskor i borjan av sina karriarer.
Det ar otroligt givande att vi varje dag hittar ambitiosa
personer med stort engagemang som vi genom vart
kontaktnat kan satta i arbete inom relevanta yrkes-
omréaden!

Jag mots standigt av nya utmaningar och det utveck-
lar mig bade personligt och yrkesmassigt.

Vilka utmaningar ser du pa arbetsmarknaden?

Att manga unga tyvarr inte far chansen att visa vad

de gar fdr, pa grund for att manga féretag staller
hdga, och ibland onyanserade, krav. Tillvaxt skapas av
framtidens medarbetare, de som har en enorm vilja
ett stort driv.
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Vi maste bli battre pa att tidigt slappa in unga
manniskor pé arbetsmarknaden for att bygga erfa-
renhet. Att f3 arbeta extra under studietiden &r en si-
tuation dar bade studenter och foretagen ar vinnare.

Sverige vaxer och vi har idag fler medborgare fran
olika delar av varlden &n nagonsin. En viktig del i
integration ar arbete och kansla av tillhorighet. Vi
maste skapa fler instegsjobb och genom detta forum
dar manniskor kan matas och vaxa!

Vad betyder ett hallbart arbetsliv for dig?

Att kunna vara med och paverka, bade min arbets-
dag och min egna utveckl-ing. P& StudentConsulting
har vi korta beslutsvagar och en stor mojlighet att
paverka foretagets inriktning vilket fér mig &r oerhort
viktigt.

Vi har ett ndra partnerskap med vara kunder, vilket
gor att vi tillsammans jobbar for att utveckla samar-
betet. F6r mig ar det viktigt att arbetsgivare varderar
sina anstélldas dsikter och att alla far vara med och
hjalpas at att driva féretaget framat.

Sjalvklart ar det aven viktigt att ha roligt pa jobbet
och jag har férmanen att arbeta med fantastiska
manniskor och tillsammans har vi en mycket hog
teamkansla. Jag tycker att StudentConsulting efterle-
ver vara karnvarden; Resultat, Engagemang, Enkel-
het och Team.
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Karriar pa SC

StudentConsulting lever som vi lar. Vi ger unga chansen att komma in och arbeta extra vid sidan av sina studier
eller med praktik i var verksamhet. Under tiden studenterna jobbar extra internt pa StudentConsulting far de
vardefull insikt och praktisk erfarenhet som komplement till sina teoretiska studier.

Att jobba extra hos oss ger dem stora mojligheter att utvidga sina natverk, utveckla sitt CV och bygga upp
vardefull arbetslivserfarenhet som gynnar dem nar de sedan vill soka ett heltidsarbete. Vi ser denna karri-
drsmodell som en del av den kompetensutveckling vi erbjuder vara medarbetare och ett ypperligt tillfalle att
introducera och utveckla talanger som vi sedan rekryterar in till heltidstjanster, internt pa StudentConsulting
eller hos en av vara kunder.

Vi &r glada att s& ménga av vara extrajobbare och praktikanter vill stanna till oss efter avslutade studier. Drygt
var fjarde av vara heltidsanstallda kollegor startade sin SC-karriar med att jobba extra vid sidan av sina stu-
dier eller under praktik for att sedan forts&tta hos oss pa heltid!

For oss ar det viktigt att vara interna kollegor har mojligheter att utvecklas och komma vidare i sin SC-karriar.
Inom bolaget finns det manga olika slags roller och tjanster. Vi varnar om vara duktiga och engagerade med-
arbetare och ser manga fordelar med att kollegor far extra och nya ansvarsomraden under sin SC-resa. Vi tror
att ansvar, befogenhet och utveckling ar nycklar till fortsatt hogt engagemang.

Hela 56 % av vara aktiva interna medarbetare har gjort en karriarsresa under sin anstéllningstid hos oss
genom att ha befordrats till ny tjanst. Manga bérjade som personaladministrator eller jobbmatchare och har
sedan gatt vidare till exempelvis rekryterare, kundansvarig, affarschef eller redovisningsekonom.

56%

av vara befintliga interna
kollegor har nagon gang
befordrats under sin
SC-karriar!
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Trygg arbetsmiljo

StudentConsultings motor bestar av alla drivna och engagerade medarbetare. De for StudentConsulting
framat och ldgger bade sitt hjarta och sjal i var vision om att skapa fler jobbtillfallen. For oss ar det viktigt att
sakerstilla att varje medarbetares arbetssituation ar hallbar pa alla tankbara satt. Varje individ ska kanna sig
viktig, vdlkommen och uppskattad. Vi har en nollvision mot trakasserier, diskriminering eller mobbing p& vara
arbetsplatser och om det trots tydliga policys intraffar har snabba dtgarder satts in och tydlig handlingsplan
tagit fram.

Vi har ett stort ansvar att driva ett arbetsmiljéarbete som astadkommer en langsiktigt effektiv verksamhet
som samtidigt innebar god halsa, hog trivsel och arbetstillfredsstallelse for samtliga anstallda. Vi ska erbjuda
trygga och sakra arbetsplatser dar det réder ett professionellt, 6ppet och varmt arbetsklimat. Vi har nolltole-
rans mot alla typer av trakasserier, mobbing och krankande sarbehandling pa arbetsplatsen.

Vart systematiska arbetsmiljéarbete &r en l6nsam investering for framtiden dar hdg arbetsmotivation och hdg
frisknarvaro ar de direkta vinsterna. Vi har en tydlig arbetsmiljopolicy och handlingsplaner alla anstallda kan
ta del av. Det systematiska arbetsmiljoarbetet i var bransch &r manga ganger utmanande da vara ambulerande
medarbetare arbetar pa vara kunders arbetsplatser. Vi har ett gemensamt arbetsmiljéansvar med vara kunder
varav en god kunddialog och ett ndra samarbete &r vésentliga férutsattningar for vart arbetsmiljdarbete.

Vi har l6pande dialog och uppféljning av arbetsmiljon med bade kunder och medarbetare. Undersckning av
arbetsmiljon sker bland annat genom arbetsplatsbesok, enkatundersokningar och medarbetarsamtal.

For att sakra kvaliteten i vart arbetsmiljarbete genomgar samtliga medarbetare med personalansvar var ar-
betsmiljoutbildning. Eftersom arbetsmiljon &r ett av véra viktigaste ansvarsomraden nar det kommer till vara

medarbetare hander det att vi avbryter kundsamarbeten om vi anser att arbetsmiljon innebar stora arbetsmil-
jorisker for vara medarbetare!
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Stod och kompetensutveckling inom psykisk ohalsa

Vi har under aret inlett ett samarbete med Blue Call som &r ett foretag som erbjuder digitalt samtalsstod
mellan den anonyma medarbetaren och samtalsterapeuter. Genom telefonsamtal och chatt far medarbetaren
méjlighet att prata om stort som smatt.

Viinledde samarbetet med ett forsta pilotprojekt, kring vilket vi fatt mycket bra feedback fran de deltagande
medarbetarna. Vi har darfér dven erbjudit samma foretag att féreldsa om stress for vara interna medarbetare,
b&de rent allmant men dven specifikt kopplat till Covid-19, och ser dver ett utékat samarbete.

For oss ar det viktigt att vira medarbetare mar bra. Valmaende medarbetare som trivs pa jobbet presterar
battre och stannar hos oss léangre. Vara medarbetare &r ambassadérer for, och motorn i var verksamhet.

Vi har i medarbetarundersokningar identifierar ett dnskemal om kompetensutveckling inom stress och psy-
kisk ohalsa. Under 2019 har vi darfor arbetet for att ta fram en intern utbildning i flera steg inom stress och
psykisk ohilsa. Vi ser att detta ar stora problem i samhallet och vi vill rusta vara kollegor med personalansvar
for att de pé basta mojliga satt ska kunna beméta och hjalpa vara uthyrda medarbetare som av olika anled-
ningar mar daligt. Utbildningen syftar dven till att stotta och 6ka férstdelsen hos vara interna medarbetare i
dessa amnen. Utbildningen forvantas lanseras under 2020.

Framtida utvecklingar

Det &r alltid viktig att utveckla oss sjélva och hitta nya kreativa idéer for hur vi kan ta ytterligare ansvar for vara
medarbetare. Vi har ett langsiktigt mal om att certifiera oss inom arbetsmiljé genom ISO-certifikatet 45001.

En dialog med ett certifieringsorgan ar inlett och enligt dem har vi redan uppfyllt de flesta av standardkraven
eftersom vi redan arbetar noggrant med vart systematiska arbetsmiljdarbete samt har ett mycket utvecklat
ledningssystem av hogsta standard, men vi behdver avsatta tid och resurser for certifieringen.

En projektgrupp inom HR och verksamhetsutveckling ar sammansatt i syfte att planera vidare utvecklings-
projekt kopplat mot vara medarbetare kommande ar. Malen med de kommande projekten ska vara att nagot
minska personalomsattningen, ta tillvara pa intern kompetens annu mer och utveckla vart utbildningspaket,
speciellt for ledare som ar ny i chefsrollen. Vi har dven diskuterat mojligheten att inféra ménatliga méatningar
av néjdheten bland vara interna medarbetare, ndgot som i dagslaget gors minst en géng per ar.

Sammanfattningsvis &r vi stolta dver det ansvar och engagemang vi har for vara medarbetare, men eftersom vi
ar ett utvecklingsorienterat bolag sdker vi alltid mojligheter till forbattringar.
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Jamstalldhet

Enligt oss handlar jamstalldhet om att fordela inflytande och resurser rattvist, utan paverkan av kon, bakgrund,
funktion eller laggning. Vi forstar att diskriminering och fortryck paverkar hela samhillet och alla som verkar i
samhallet. Det &r tydligt att jamstalldhet och mangfald bidrar till utveckling och tillvaxt, i samhéllet och varlden
men ocksa i foretagen.

| var verksamhet vill vi sikerstalla fullt deltagande for kvinnor i ledarskap och beslutsfattande da vi anser att
det gynnar hela verksamheten. Vi forstar aven det affairsmassiga i att vira medarbetare speglar samhallets
olikheter. M&ngfald ska for oss utgéra den samlade kompetensen och ses som en strategisk tillgéng i var
affarsutveckling. Olika manniskor bidrar med olika kompetenser och leder till innovation och tillvaxt.

For att sékerstalla jamstélldhet, mangfald och inkludering i vart bolag underséker och analyserar vi arligen
flera faktorer och aspekter utifrdn samtliga diskrimineringsgrunder. Denna analys resulterar om ngdvandigt i
atgarder som sedan féljs upp och utvarderas. Nagra omraden vi undersoker:

e Arbetsférhallanden

e Ldner och anstallningsvillkor

e Rekrytering och befordran

e Utbildning och kompetensutveckling

e Mojlighet att forena jobb med foraldraskap

Efter noggrann undersokning och analys kan vi konstatera att det inte finns ndgra diskriminerande l6neskill-
nader eller andra diskriminerande aspekter i bolaget.

| StudentConsulting har vi en ledningsgrupp som bestar av 50 % kvinnor. Ledningsgruppen bestar bland annat
av VD, operativa chefer, ekonomichef, IT-utvecklingschef och forsaljningschef. Bland bolagets affarschefer ar
65 % kvinnor, vilket i det stora hela motsvarar den totala konsfordelningen i bolaget.

Konsfordelning i ledande positioner Konsfordelning i bolaget

Man Man
Kvinnor

Konsfordelning i ledningsgruppen

Kvinnor

Kvinnor
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Intervju med leveransansvarig Joanna

StudentConsulting arbetar med kompetensbaserade
rekryteringsprocesser - for att bedoma kandidaterna
utifran kompetenser och personliga egenskaper.
Detta arbetssatt minimerar risker med diskrimine-
rande urval i processen.

Nagon som lidnge arbetat med kompetensbaserad
rekrytering &r Joanna, som bérjade sin resa pa SC
2016 i rollen rekryterare. Idag ar hon leveransan-
svarig och ar darfor ytterst ansvarig for sitt teams
leverans av kompetensforsorjning till kund.

Hur sakerstaller ni att det inte sker diskrimine-
ring i era rekryteringsprocesser?

Vi tar en kravprofil fran vara kunder som konkret
beskriver vilka kompetenser och erfarenheter
kandidaten behover ha for att vara aktuell i tjansten.
Kravprofilen och urvalet baseras aldrig pd 6nskemal
om kon, alder, religion, kdnsdverskridande identitet,
funktionsvariation eller sexuell laggning.

Vi tilldmpar screeningtester som visar vilka kompe-
tenser kandidaten har, sa att vi kan géra en férdoms-
fri bedomning om hur personen matchar tjanstens
kriterier. Nar vi presenterar kandidaten till kund
valjer vi oftast att helst utesluta information om
kandidatens alder. Vi hanterar och dokumenterar
aldrig uppgifter om kandidatens ursprung, ldggning,
religion, funktionsvariation eller kon.

Hur ar det att vara kvinnlig ledare i Student-
Consulting?

Jag upplever inte att det &r nagon skillnad mellan
mig och mina manliga kollegor med ledande roller.
Jag arbetar nara affarschefen, som ar man, och jag
upplever ingen skillnad i hur vi blir bemétta av vare
sig medarbetare eller chefer dver oss.

Hallbarhetsredovisning 2019

Det &r saklart alltid en utmaning att vara mellanchef,
men jag kanner inte att jag har fler utmaningar an
mina manliga kollegor i bolaget. Jag kan tanka mig
att StudentConsulting &r duktiga pa jdmstalldhet och
maktférhallanden i jamférelse med manga andra
branscher och foretag.

Vad innebér ett hallbart arbetsliv for dig?

En halsosam arbetsmiljd, det vill sdga en arbetsplats
som ar jamstalld, dar var och en kan ge uttryck for
sina asikter. En arbetsplats dar vi respekterar olikhe-
ter och uppmuntrar till mangfald. Vi lever allt langre
och forvantas jobba langt upp i aldrarna. For att orka
kravs en arbetsplats som ar byggd kring trivsel och
som aktivt motverkar langvarig stress.

For mig inneb&r ockséa ett hallbart arbetsliv en
arbetsplats som &r byggd pé tydliga varderingar dar
ledarna lever som de lar och varje medarbetare tar
eget ansvar for att vara en bra kollega och papeka fel
och brister om de uppstar. En arbetsplats som verkar
for ett hallbart arbetsliv &r attraktiv och kan attare
behalla befintlig kompetens och attrahera ny.
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Miljo

Klimatférandringarna &r ett verkligt och otvivelaktigt hot och den global uppvarmningen vi sa tydligt redan sett
bevis pa kommer leda till allvarliga konsekvenser for hela planeten om den inte bromsas.

Miljon ar en av dagens samhalle storsta utmaningar. Foretag, regeringar och konsumenter behéver tillsammans
andra b&de synsitt och levnadssétt for att vi ska lyckas skapa en hallbar framtid for kommande generationer.

Det ansvar, och bidrag, vi pa StudentConsulting framst kan ta fér att bromsa den negativa miljé- och klimat-
utvecklingen &r att minska vart CO2-utslapp, vara forebilder for andra tjansteforetag och véra medarbetare
samt att stélla krav pa véra samarb etspartners och leverantérer. Vara CO2-utslapp kommer i storsta del frén
klimatreglering av kontorslokaler, elférbrukning, pappersutskrifter samt resor med flyg, tjanstebilar och taxi.

Vi behdver ta ansvar for var energiférbrukning och uppvarmning av kontorslokaler, samt var ifrdn energin vi
forbrukar harstammar och hur den producerats. Vi valjer darfor gron el i sa stor utstréckning som vi sjalva
kan paverka. Infér val av nya leverantdrer, samt under arliga varderingar av befintliga leverantdrer, genomfors
en leverantoérsbedémning dar vi bland annat bedémer leverantérens miljopaverkan. Vi kraver ocksa att vara
leverantdrer ska ta del av var miljépolicy.

Vi agerar dven aktivt for att 6ka effektiviteten i anvandning av energi, frang fossila drivmedel, minska resor
och korstrackor, oka anvandningen av digitala moten, underlatta distansarbete, kravstalla leverantorer samt
minska och atervinna avfall. De poolbilar som anvands i affdrsverksamheten ar genomgdende sma miljéklas-
sade modeller och fran och med 2017 ar alla tjanstebilar som képs in laddhybrider.

For oss ar det viktigt att sékerstélla att vi jobbar pa bésta méjliga satt for att vara sa miljovanliga som majligt,
och det ar grunden till att vi ar miljocertifierade enligt ISO 14001. Vi har identifierat bade var negativa och
positiva miljopaverkan, definierat miljdmal och policy samt initierat atgarder for att férbattra processer och
minska var negativa miljopaverkan.
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Klimatmal

Vart miljomal har huvudsakligen varit att méta resekostnader i relation till omsé&ttning. D& vi hela tiden minskar
resekostnader och ofta 6kar omsattningen ar det matetalet inte alltid det mest relevanta att undersoka. Darfor
har vi fran och med hallbarhetsredovisningen 2018 aven infort en klimatbudget.

Malet i budgeten for 2019 var att under dret sanka det totala CO2-utsléppet per kollega med 10 procent. Vi
ville ocksa sanka koldioxidutslappet per kollega kopplat till bade bilresor, pappersutskrifter och flygresor med
vardera 10 procent.

De flesta av vara affarsenheter ligger p& ungefar samma resultat och varden som fér 2018. Det vi kan se ar att
de enheter som anstallt fler séljare fatt 6kade kostnader i samband med de 6kade séljsatsningarna. Manga
affarschefer menar att de blivit battre pa att saméka och planera kundméten pa annan ort i syfte att minska
resandet. De enheter som har hdgst resekostnader och darmed stérre miljopaverkan har ofta stora geografiska
omraden att ticka.

En av de stérsta posterna for var negativa miljopaverkan &r resor. Vi har mellan 2018 - 2019 minskat bolagets
resekostnader i relation till omsattningen fran 0,32% till 0,19%.

MAL UTFALL 2016 UTFALL 2017 UTFALL 2018 UTFALL 2019
0,40 % 0,46 % 0,37 % 0,32 % 0,19 %
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Var positiva miljopaverkan 2019 i siffror

e 98 % av vara anstallningsavtal ar digitala.
e 75 % av vara kundfakturor &r digitala, jAmfort med 59 % féregéende ar.

e Genom att tillampa digitala kandidatpresentationer samt Skype- och telefonintervjuer undvek vi utslapp av
83 352 kilo koldioxid. Motsvarande siffra férra aret var 69 383 kilo, vilket tyder pa en god utveckling.

Klimatbudget och resultat

Vart mal var att minska CO2-utsléppet kopplat pappersutskrifter samt bil- och flygresor med ytterligare 10 %
under 2019.

Vi kan se att vi tyvarr inte nddde det ambitiosa malet, men att vi pa tvd matvarden hamnar pad samma niva
som féregdende ar. Bdde vart koldioxidutsl&pp kopplat till bilresor och pappersutskrifter (kg/kollega) ligger pa
samma nivé som forra aret. Utslappet kopplat till flygresor (kg/kollega) har dock 6kat jamfért med foregdende
ar, vilket i sin tur ar den storsta orsaken till att vért totala koldioxidutslapp (kg/kollega) har 6kat med cirka 10
% forfort med 2018.

De 6kade flygkostnaderna beror framst pa ledningsgruppen, processagare och saljare. Under aret har vi gjort
storre forsaljningssatsningar som lett till 0kade flygresor for kollegor som jobbar mot stora kunder, som
exempelvis operativa chefer och key account managers.

Vi har dven jobbat med utvecklingsprojekt som lett till fler fysiska stormdten, och ledningsgruppen har i stérre
utstrackning har fysiska méten jamfort med féregaende ar. Da ledningsgruppen, séljare och procességare &r
vitt spridda dver Sverige, Norge och Danmark har detta tyvarr lett till att flygresor kravts i storre utstrackning.
Aven storkundsgruppen har haft fysiska moten kopplat till férsaljning.

Det vi kan se ar att dock att vi fortsatter forbattras pd miljdmaltalet resekostnader kontra omsattning, vilket
tyder pd att vi blivit mer effektiv mer vara resekostnader, resorna leder till 6kad omséttning i hogre grad an
tidigare ar. | férlangningen kan det tyda pa att vi blivit battre pa att prioritera nar det ar vardefullt och nar det
lampar sig att vi valjer att resa for fysiskt mote istallet for telefon- eller Skypemaoten.

De minskade bilresekostnaderna tyder pa att vi blivit battre pa att anvanda digitala verktyg fér kund-, konsult-

och kandidatmaten pa de lokala kontoren. Affarsenheterna jobbar ocksd aktivt med att saméaka till kundbesok,
boka besok pa orten man verkar pé eller i narheten av, samt vélja miljovénliga fardmedel om det gar.
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Klimatkompensation

Vi har bestdmt oss - vi ska bli klimatpositiva! For att verkligen vara en férebild och ta vért fulla ansvar har vi
beslutat att frdn och med 2019 vara klimatpositiva.

Det slutgiltiga malet &r att genom minskad miljonegativ paverkan och annu mer miljépositiva processer och
arbetssétt sjalva leva upp till att vara klimatpositiva. Fram tills att vi natt den milstolpen ger vi l6ftet att miljo-
kompensera var totala miljopaverkan.

For 2018 ars koldioxidutsl&pp valde vi att stodja ett certifierat projekt for trad-plantering i Etiopien. | Etiopien
aterstar endast 3 % av de naturliga skogarna. Den omfattande avskogningen innebar ckade utslapp av vaxt-
husgaser, minskad bindning av kol i mark och trad samt utsatta ekosystem.

Dessutom har det jordbruk som tillhandahaller 90 % av Etiopiens population med levebréd drabbats av jord-
erosion och naturkatastrofer, vilket ar forodande for en av varldens fattigaste befolkning.

Vi har fér 2019 kompenserat fér vart koldioxidutslapp genom ett certifierat projekt for solenergi i Indien. Trots
att Indien ar ett land med goda forutsattningar for solenergi produceras den storsta delen av deras el idag
frén kolkraft. Férutom att sléppa ut dverlagset mest koldioxid av de stora energislagen har kol stora negativa
effekter p& manniskor och miljo pa lokal niva.

| Bhilwara-distriktet har nu ett solenergiprojekt installerats med otroligt stor kapacitet att producera forny-
elsebar elektricitet. Tack vare den fossilfria solenergin férhindrar projektet arligen utslépp av ca 8 700 ton
koldioxid.

Utdver den klimat- och miljonytta som solenergin bidrar med finns aven positiva ekonomiska och sociala
effekter. Projektet har bland annat bidragit till att sjukvérden i byn &r forsedd med tillférlitlig tillgéng till forny-
bar energi dygnet runt.
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Digitaliseringar

Det kravs riktiga krafttag for att géra skillnad och vi vill vara en férebild for vara kunder, medarbetare och
andra intressenter, bland annat nar det kommer till att arbeta mer digitalt.

Varje ar tar vi fram omfattande miljorapporter i syfte att félja upp varje avdel-nings miljoprestanda. Rapporterna
ar en del av vart miljoledningssystem, certifierat enligt ISO 14001. Miljérapporterna pavisar avdelningarnas,
och bolagets totala, negativa miljépaverkan genom koldioxidutslapp fran resor, pappersutskrifter, uppvarm-
ning av lokaler med mera.

Aven data 6ver var positiva miljgpaverkan tas fram genom att mita minskade utslapp tack vara digitala
innovationer som Video-CV, digitala fakturor, avtal och anstallningsavtal samt hur vi undvikit resor genom att
istallet anvanda digitala moten.

Resultatet av rapporterna analyseras och jamférs mellan varandra och daref-ter dokumenteras vilka atgarder
som ska genomfdras pé lokal och central niva for att vi ska kunna ta ytterligare miljéansvar.

Redan idag har vi kommit l&ngt gallande digitalisering och miljoeffektiva processer. Vi var férst ut i branschen
med Video-Cv:t, som innebér att kandidaterna inte behover gora onddiga resor for intervjuer hos oss och vara
kunder.

Genom Video-Cv:t mojliggors en snabb och mer miljovanlig rekryteringspro-cess, dar kunden far en tydlig
presentation av kandidatens engagemang och kompetens utan att fysiskt behdva traffa kandidaten. Forutom
att bringa varde till kunden och kandidaten som snabbt och kostnadseffektivt kan matchas, minskar det koldi-
oxidutslapp kopplat antalet resor som maste géras.

Vivar aven tidigt ute med att infora digitala anstallnings- och kundavtal samt elektronisk fakturering i syfte
att minska pappershanteringen. Vi har en vision om att helt kunna undvika pappersutskrifter och vill darfor vi
kunna infora en No Paper-policy senast 2024.

Vi ar stolta men inte ndjda och var digitala innovation fortsatter. Under kommande &r har vi planer att digita-
lisera fler processer i syfte att effektivisera, minska resor och antalet pappersutskrifter. Tack vare att vi sjalva
utvecklar vart ledningssystem har vi stora mojligheter att forma det pd ett som pa b&sta mojliga vis gynnar
bade miljon och vara intressenters intressen.

VOI

For att underlatta for véra medarbetare att vélja klimatsmarta fardmedel har vi ingatt ett foretagsavtal med
foretaget VOI som tillhandahaller elsparkcyklar att hyra. Vi uppmuntrar véra interna medarbetare att valja
elsparkcykel via VOI for att bade vara tidseffektiv nar det ar for langt att ga till kundmétet, och miljovénliga da
de nu kan valja att hyra en elsparkcykel istallet for att ta bilen.

Voi for Foretag ar ett mer miljovanligt och effektivt satt for anstallda att till exempel snabbt ta sig mellan mo-
ten med hjalp av en elsparkcykeltjanst.
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Ekonomi

Hallbar tillvaxt

For oss innebar hallbar ekonomi att vi anvander véra resurser effektivt, tanker l@ngsiktigt och bidrar till sam-
hallet. Det handlar dven om att hushalla med véra méanskliga resurser.

Att arbeta med flexibel bemanning, erbjuda hallbara arbetsplatser och arbetssituationer samt att arbeta for
att efterleva vara intressenters forvantningar, lagar och krav. Vilket vi ska vi gra med minsta méjliga negativa
paverkan pa miljon och samhalle.

Genom att vi vaxer, far vi dven mojlighet att skapa fler jobb, sénka fler trésklar och ddrmed bidra till en positiv
utveckling av samhéllet. Genom att vi véxer hjalper vi fler foretag att sékra sin ldngsiktiga kompetensférsorjning.
Genom att vi vaxer far vi 6kade resurser att ldgga pa projekt for miljé och klimat. Genom att vi vaxer kan vi
anstalla fler manniskor som betalar skatt och darmed bidrar till landet och samhallet. En ekonomisk tillvaxt

méjliggdr aven for fler medarbetare att ta nista steq i sin karridr pd StudentConsulting.

Skatt och pensionsavsattningar

Skatt har idag blivit en viktig hallbarhetsfraga i varlden. StudentConsulting ska vara transparent nar det kom-
mer till var vi betalar skatt och i vilka ldnder vara verksamheter ar registrerade. Vi ska agera etiskt och med
full 6ppenhet i linje med regler och lagar. Detta &r ndgot samtliga intressenter forvantar av oss och det ar for
oss en fortroendefraga likval en fraga om hallbarhet.

Genom den skatt vi betalar bidrar vi till forbattrade forutsattningar for Sverige och dess invanare. Ju stérre
vinst desto storre skattebidrag

2019 2018 2017 2016
Bolagsskatt 5,4 8,8 11,8 10,3
Moms 210,3 218,4 227,4 2101
AG-avgifter 147,9 157,6 170,2 160,8
Totala skatter 363,6 384,8 409,4 381,2
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Vi anser &ven att pension &r en hallbarhetsfraga. For oss handlar det om att tanka langsiktigt och sakerstalla
vara medarbetares framtida valstand. Vara medarbetare ska vara trygga med att vi tar vart ansvar och foljer
alla tillampliga avtal och regler.

Pension &r en vardegrund i det svenska samhéllet som vi vérderar hogt. En persons pension paverkas av

arbetslivet, och StudentConsulting har makt att paverka manniskors arbetsliv varav vi har ett ansvar att skéta
alla aspekter kring vara medarbetares pensioner pa ett korrekt och ansvarstagande satt.

Pensionavsattningar

~ <
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2016 2017 2018 2019

Anti-korruption

StudentConsulting stravar efter att uppratthalla hégsta méjliga standard inom affarsetik och vi agerar i enlig-
het med praxis for rattvis handel, marknadsféring och annonsering. Vi ska inte vara involverade i ndgon form
av korruption, utpressning eller hantering av mutor.

Gavor eller formaner far aldrig tas emot om det kan ge upphov till misstanke om s&rbehandling eller beslut-
spaverkande. Penninggavor eller vardesaker far aldrig tas emot oavsett belopp. StudentConsulting anti-
korruptionsarbete innefattas av ledningens riskanalys och policys som galler for samtliga anstallda oavsett
anstallningsform eller tjanst.

Var policy for emottagande av gavor och férmaner satter upp riktlinjer kring vad som utgor en forman, vad vi
far ta emot, vad som inte ska accepteras och vilken lagstiftning som finns fér omradet. Och var policy for etiskt
och socialt ansvarstagande innefattar StudentConsultings 6vergripande mal kring vara karnvarden, relationer
i samhallet och affarsetik. StudentConsultings mal &r att inte ha nagra korruptionsincidenter. Det ar ett omrade
som arligen foljs upp i ledningsgrupp och styrelse samt under interna revisioner. Under det gdngna aret har
ingen incident har noterats.
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Sponsring 2.0

Vi ar évertygade om att naringslivet och foreningslivet tillsammans har stor majlighet att paverka samhallet,
och livet for madnga medmé&nniskor som idag star utanfor samhéllet, till det battre.

Tillsammans med foreningslivet och andra viktiga organisationer kan vi bidra till positiv samhallsutveckling
genom inkludering, ndtverk, jobbskapande och integration. Vi tror att speciellt att ett sddant samarbete gynnar
utrikesfédda och ungdomar, de som annars kanske saknar b&de natverk och arbetslivserfarenhet.

Nagra exempel pa lokala foreningar vi sponsrar &r Luled hockey, Luled basket, Life padel i Lerum och

Ojestrands golfklubbs juniorer.

10 till idrotten

StudentConsulting har ett koncept vi kallar for 10 till idrotten. Konceptet innebar att vi samarbetar med sma
och stora idrottsféreningar genom ett utbyte av natverk och kompetens samt att vi sponsrar foreningen.

Vi erbjuder vara tjanster inom rekrytering och bemanning till idrottsférening-ens andra foretagssponsorer,
och vara tjanster inom jobbmatchning och extrajobb till féreningens spelare. Samtidigt sponsrar vi foreningen
med 10 kronor per bemanningstimme, och 10 % av rekryteringsarvodet for de rekryteringar vi tillsatter till de
kunder vi fatt kontakt med tack vare samarbetet med idrottsféreningen.

Pa det har sattet far foreningen, spelarna och StudentConsulting alla ut ett varde av samarbetet. Spelarna far
mojlighet till viktiga extrajobb vid sidan av idrottandet och samtidigt tillgang till vart stora natverk av andra
arbetsgivare.

Exempel pa féreningar vi samarbetar med &r Bjérkléven hockey och Timrd hockey.

Sundsvalls hockey

Tillsammans med Sundsvall hockey har vi ett samarbete som ger nytta till foreningens unga spelare genom
vardefull praktik och sysselsattning genom vart stora natverk av foretag och arbetsgivare. Ett natverk som
Sundsvalls hockey hjalper oss att utveckla annu mer. Spelarna kommer genom samarbetet fa 6kade chanser
till en extra inkomst vid sidan av idrotten, mojligheter att utveckla sin arbetslivserfarenhet och dka chanserna
till heltidsjobb.

Fair Play tennisklubb i Malmo

Klubben erbjuder gratis tennis till alla i hela Malmo genom det projekt StudentConsulting ar med och fi-
nansierat. Malsdttningen med projektet &r att aktivera s& manga som maojligt oavsett alder, kén, religion och
bakgrund i alla stadsdelar i Malma.

Projektet dkar chanserna for personer, som av olika anledningar har en hdgre tréskel att komma in i foren-
ingslivet och pé arbetsmarknaden, att knyta kontakter och kdnna sig inkluderad i samhallet. Barn och ungdo-
mar som kanske lever i utanforskap far en fantastisk mojlighet till kontakt med en ny sport och féreningslivet,
vilket innebar lagkamrater och goda férebilder.
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Somalia bandy

Vi ar mycket stolta 6ver att ha varit med sedan uppstarten av, och dessutom att for attonde aret i rad vara hu-
vudsponsor till, det Somaliska Bandy-landslaget. Vi tror att féreningslivet och samarbetet mellan foreningar
och arbetsgivare ar ett framgangskoncept fér integrationen i Sverige. Foreningslivet ar en fantastisk inkor-
sport till Sveriges arbetsmarknad och det svenska samhallet.

Supporterhuset

Supporterhuset &r en ideell férening med ett syfte som gér ut pa att fanga upp Malmé FF-supportrar i alla ald-
rar med intresse for fotboll och kanalisera deras energi och engagemang i en positiv riktning. Supporterhuset
handlar om att skapa en fysisk mdtesplats dar ungdomar kan traffas under goda forutsattningar.

Foreningen vill ge manniskor ett syfte och en identitet genom ett levande integrationsprojekt som bidrar till att
avskaffa fordomar och framja gemenskap mellan manniskor. Besokarna far anvanda sin energi, sina fardigheter
och sin kreativitet till ndgot positivt, vilket motverkar att de hamnar i negativt och destruktivt beteende. De
arbetar normbrytande och inkluderande for att skapa en 6kad forstaelse i olika samhallsfrégor.
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Kvalitet

StudentConsulting ar ISO-certifierade enligt ISO 9001 och 14001. Vi bedriver ett systematiskt kvalitetsutveck-
lingsarbete med sténdig forbattrings- och avvikelsehantering genom vart avvikelsehanteringssystem d&r saval
kunder, konsulter, kandidater och kollegor bidrar till v&r utveckling. Infér varje ar genomfér ledningen en risk-
analys kopplat till verksamhetens intressenter samt ekonomiska, sociala och miljomassiga mal och aspekter.

Genom ledningssystem, policys och interna revisioner arbetar vi sedan for att motverka och minska omfatt-
ningen av dessa risker. Granskning av lednings- och miljéledningssystemen sker &rligen i form av certifie-
ringsrevisioner som utfors av externa ackrediterade aktorer. Enligt var kvalitetspolicy efterstravar vi kvalitet
genom hdg leveranssakerhet och en hog grad av néjda kunder.

Pa StudentConsulting l6per kvalitet som en réd tréd genom hela verksamheten. Vart kvalitativa arbetssatt och
ledningssystem ar en forutséttning for var kundngjdhet, hallbara afféarsmodell och i slutdndan fér att vi far
fortroendet att skapa jobb fér s& manga manniskor.

For att sakerstalla att vart kvalitativa arbetssatt genomsyrar hela organisationen jobbar vi med uppféljning
pa individ-, enhets-, regions- och nationell niva. Varje vecka och varje manad rapporterar kollegorna till sin
narmsta chef utifran forbestamda aspekter och maltal.

Varje manad genomfors medarbetarsamtal med syfte att utvardera féregdende, och planlagga kommande
méanad. Vi mater aktiviteter, leveranssakerhet och tillsattning, kundnéjdhet, férsaljning med mera - i realtid.

Avvikelser foljs upp och analyseras i syfte att leverera och prestera battre i framtiden.

Transparensen gor att alla vet vilka mal de ska leva upp till varje dag, varje vecka. Inga hemligheter ska finnas.

KVALITETSMAL BESKRIVNING MAL UTFALL 2020
1 1 0, 0,
Leveranssikerhet Antal tillsatta rekryterln‘gar/ 93% 95%
. resurser mot antal bestallda
kandidat
Hur val vi levererar pa kundens 97,6% 98,5%
Leveranssakerhet schemabestillningar. Antal levere-
konsult rade bemanningstimmar mot antal
bestallda bemanningstimmar
Manatliga enkéater dar NPS 20 NPS 36
Kundndjdhet kunden ger betyg.
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Kvittot pa var kvalitet

Ett tydligt kvitto pa att vi jobbar med hog kvalitet ar enligt oss de utmérkelser vi fatt genom aren. Vi har uppre-
pade ganger utsetts till Gasellféretag av Dagens Industri (fyra ganger gasellvinnare i Norrbotten), Snabbvaxare
av Ahréns Rapid Growth och Affarsvarlden (tre gdnger Sveriges snabbast véxande féretag och tva ganger pa
andra plats) samt Arets Féretagare (i Luled &r 2005 och 2010 och i Sverige 2010).

StudentConsultings VD och medgrundare Tobias Lindfors utsags ar 2011 till Arets Entreprendrsforetag och
Arets Grundare i Sverige av Founders Alliance. Genom organisk tillvaxt har StudentConsulting och Tobias blivit
en stor aktdr i bemanningsbranschen och darmed en forebild for andra unga foretagare. 2017 delade
Kronprinsessan Viktoria ut Naringslivsmedaljen till Tobias Lindfors fér framstdende entreprendrskap.

StudentConsulting ar ett av de bolag som vunnit flest gasellpris i Sverige sedan Dagens industri inforde
gasellpriset for 20 &r sedan och har darfér nu blivit utnamnd till Mastergasell.

Nyckeln till framgang

Var framgéng grundar sig i en tydlig och hallbar vdardegrund, var vision och vara varderingar. Vi har under

20 &r arbetat for verksamhetens utveckling och tillvaxt. Vi har identifierat brister och atgardat dem. Vi har
rekryterat driva medarbetare som brinner for att skapa fler jobb i Skandinavien, breddat vart natverk av fore-
tagskunder och samarbetspartners. Vi har varit med och utvecklat arbetsratten for att gynna studenter som
vill jobba extra och vi har drivit innovation i syfte att digitalisera och effektivisera.

Genom att vi sékerstaller att vi forstar och efterlever alla véra intressenters forvantningar och krav pa oss har
vi uppnatt ekonomisk tillvéxt, néjda kunder och engagerade medarbetare. Genom vart effektiva arbetssatt,
vara digitala processer och héllbara affarsmodell ser vi ocksa en positiv utveckling i var klimatpaverkan.

Vi har kommit dit vi &r idag genom att standigt utvecklats, vilket ocksa &r vad vi ska fortsatta géra framover.
Under 2019 har vi utvecklat och tydliggjort var hallbarhetsstrategi tillsammans med véra intressenter, och vi

ska fortsatta samverka i syfte att utveckla vart ansvar for samhéllet, miljon och ekonomin.

Vi ser fram emot ett spdnnande och héllbart kommande &r!
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